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Presentar este informe no es solo rendir cuentas: es
también hacer una pausa para mirar con gratitud lo
que hemos logrado, con conciencia de lo que aun
falta por hacer y con esperanza por todo lo que
viene.

Hoy, nuestros Centros de Justicia para las Mujeres no
son sdlo espacios fisicos: son puentes. Puentes
hacia una vida libre de Vviolencia, hacia Ia
recuperacion de la dignidad, hacia nuevas
oportunidades. En estos meses, esos puentes se han
fortalecido, con acciones concretas que nos llenan
de orgullo.

Una de las mas significativas ha sido el lanzamiento del programa de contencién emocional
para nuestras trabajadoras y trabajadores. Sabemos que quienes acompanan procesos de
violencia también cargan emociones intensas y necesitan espacios para desahogarse,
cuidarse y reconectar. Hoy mas que nunca, entendemos que, para cuidar bien, primero hay
que cuidarse bien.

En ese mismo sentido, de cuidado integral, hemos fortalecido nuestras camparas de
concientizacion en medios y redes sociales. Hemos llegado a mas personas con mensajes
claros y contundentes: no estas sola, hay una red que te respalda, que camina contigo.

‘ ‘ Pero si hay algo que ha marcado este
trimestre, es el impulso al empoderamiento real

y sostenible de las mujeres. Y eso no se logra en
solitario. Por eso, hemos firmado convenios
estratégicos con instituciones aliadas que
comparten nuestra vision”.

Con ICONN, grupo empresarial que integra marcas como 7 Eleven y Petro Seven, firmamos
un convenio que permitira a nuestras usuarias acceder a una bolsa de trabajo, con esquemas
flexibles que les faciliten continuar sus procesos juridicos, psicolégicos y sociales.
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Con el Hospital Civil de Guadalajara, formalizamos un convenio que permitira acceso
prioritario a atencion médica especializada, tanto fisica como emocional, para nuestras
usuarias, con enfoque sensible al trauma y sin revictimizacion.

Con el Consejo Ciudadano de Seguridad, iniciamos una colaboracidon enfocada en la
prevencion y atencion oportuna de casos de violencia, mejorando canales de denuncia y
acompafamiento comunitario.

Con la Procuraduria Social, trabajamos coordinadamente para garantizar que las mujeres
puedan acceder a mecanismos de justicia cotidiana en casos especificos de violencia de
género, brindandoles acomparfiamiento en la resolucion de conflictos juridicos y sociales que
surgen dentro de ese contexto. Esta colaboracion permite agilizar procesos, evitar
revictimizacidn y asegurar una atencion mas humana y eficiente para nuestras usuarias.

Y estos son solo algunos ejemplos. Hay muchos otros aliados con los que estamos
construyendo caminos de esperanza, resiliencia y autonomia.

‘ ‘ Nada de esto seria posible sin el

compromiso de quienes integran esta Red. Las
cifras importan, claro que si. Pero lo que
verdaderamente cuenta, es el impacto que esas
acciones tienen en la vida de una mujer, de una
familia, de una comunidad”.

Sigamos transformando. Sigamos tejiendo redes. Sigamos creyendo en un futuro donde vivir
sin violencia no sea un privilegio, sino un derecho garantizado.
Gracias, de todo corazon.

Sofia Garcia Mosqueda
Coordinadora de la OPD Red de Centros de Justicia para las Mujeres
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Estamos para ti las 24 horas,
los 365 dias del afio

Introduccion

El Plan Anual Estratégico de Trabajo (PAET) 2025 es el instrumento de planeacién que
establece las estrategias, lineas de accion, indicadores y metas que guiaran la operacion de
la Red de Centros de Justicia para las Mujeres (RED CJM) durante el afo. Su propdsito
principal es promover el acceso a la justicia, la proteccién integral y la seguridad de las
mujeres. A través del seguimiento puntual del PAET, se busca fortalecer la coordinacion
interinstitucional y la atencién integral a mujeres victimas de violencia por razén de género,
asi como a sus hijas, hijos y victimas indirectas.

Este plan esta orientado a garantizar la eficiencia, eficacia y rendicion de cuentas de los
programas y acciones implementados por la administracion publica de la Red. Asimismo,
genera informacién que retroalimenta de forma continua el diseno, la planeacién, la
gestion, el monitoreo y los resultados de las actividades desarrolladas. Todo ello se lleva a
cabo en cumplimiento de las obligaciones legales y dentro del marco normativo vigente en
materia de planeacion.

El PAET considera el Modelo de Gestion para Resultados (GpR), el cual se articula con el
Presupuesto basado en Resultados (PbR) mediante la aplicacién de la Metodologia del
Marco Logico (MML). Este enfoque permite mejorar de manera continua los objetivos,
indicadores y metas de los programas presupuestarios, facilitando los procesos de
planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto, asi como el
seguimiento, evaluacion, transparencia y rendicién de cuentas institucional.

Durante el primer trimestre de 2025, los Centros de Justicia para las Mujeres (CJM) del
estado de Jalisco brindaron atencién a un total de 4,382 usuarias de primera vez y 22,687
usuarias de seguimiento. La siguiente tabla presenta la distribucién de estos servicios por
municipio:
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Tabla 1. Estadisticas de atencion de los CJM durante el primer trimestre de 2025

Sededel CJM | Usuarias de primera vez

Usuarias de seguimiento Promedio diario de atencion Total

Guadalajara 2,039 14,174 180 16,213
Puerto Vallarta 300 2,396 30 2,696
Colotlan 56 490 6 546
Tlajomulco 1,445 3,765 58 5,210
Tlaquepaque 542 1,862 27 2,404

Fuente: Elaborado por Jefatura de Planeacion con informacion de las bitacoras de los CJM.

Dado lo anteriormente expuesto, se observa que el Centro de Justicia para las Mujeres con
sede en Guadalajara (CJM Guadalajara) concentra el mayor nUmero de usuarias atendidas.
Considerando tanto a las usuarias de primera vez como a las de seguimiento, los cinco CJM
del estado de Jalisco brindaron atencién a un total de 27,069 mujeres victimas de violencia
por razén de género durante el primer trimestre de 2025.

Esta cifra refleja la prestacion de una variedad de servicios especializados, entre los que
destacan la atencion médica, juridica, psicoloégica y de trabajo social, mismos que también
se otorgan a las hijas e hijos de las usuarias. Estos servicios se organizan en lineas de accién
y estrategias contempladas dentro del Plan Anual Estratégico de Trabajo (PAET) 2025, el cual
establece metas e indicadores que permiten medir el grado de avance y cumplimiento
institucional.

En el periodo comprendido del 1de enero al 31de marzo de 2025, el PAET

reporta un avance del 26% respecto al cumplimiento total previsto.
De igual forma, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

presenta un progreso del 63.33%, con 19 indicadores ubicados en
una semaforizacion entre morado y verde, de un total de 38
indicadores.

Por tanto, el presente informe documenta el avance alcanzado durante el primer trimestre del
2025 en la implementacién del PAET, asi como los resultados obtenidos por cada una de las
dreas operativas de los CJM en el estado de Jalisco.
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Presentacion

Este documento define con
claridad las estrategias, lineas
de accioén, indicadores y metas
gue permitiran dar seguimiento
puntual a los compromisos
asumidos en materia de
atencion, procuracion e
imparticion de justicia con
perspectiva de género.

Asimismo, busca fortalecer la coordinacioén interinstitucional y garantizar la continuidad de
un servicio especializado, humano y eficiente para mujeres victimas de violencia de género.
El PAET 2025 estd conformado por once estrategias y veintinueve lineas de accion,
operadas mediante 154 actividades, cuyos avances se evallUan de manera continua a través
de un sistema de semaforizacién (rojo, amarillo, verde y morado), el cual permite visualizar
el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales.

Asimismo, y con el propdsito de dar cumplimiento a los principios de transparencia y
rendicion de cuentas, se presenta el grado de avance de cada una de las actividades
programadas. En las tablas que se incluyen a continuacién, se resume el nivel de
cumplimiento alcanzado. Posteriormente, se detallan las acciones realizadas en una o varias
lineas estratégicas especificas, acompanadas de las justificaciones que explican el avance
registrado.

Tabla 2. Semaforizaciéon de Indicadores PAET 2025.

Numero de indicadores Semaforo

17 Indicadores tienen un cumplimiento mayor al 100%.

23 Indicadores tienen un cumplimiento de 100%.

9 Indicadores tienen un cumplimiento promedio del 75%.

105 indicadores tienen un cumplimiento del 0% al 60%. .

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacién con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025,
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A partir de lo anterior, se observa que el PAET 2025 presenta un avance general del 26%
respecto al cumplimiento total previsto para el periodo comprendido entre el 1de eneroy el
31 de marzo del ano en curso. Este resultado obedece a que diversas actividades ya han
iniciado su ejecucidén y cuentan con productos preliminares, mientras que otras estan
programadas para llevarse a cabo durante el segundo, tercer y cuarto trimestre del ejercicio
fiscal.

Las siguientes paginas presentan un resumen del avance de las actividades, organizadas en

torno a las once lineas estratégicas que conforman el plan.
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Fortalecimiento de la atencion
integral especializada en los CIM

Esta estrategia, identificada con la clave E1, comprende nueve lineas de accion, integradas
por 46 actividades y 46 indicadores asociados para su monitoreo y evaluacién. Lo anterior

se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 3. Avance y semaforizacion de Indicadores E12025.

Actividad Indicador 1° Trimestre Meta Semaforo

Actualizaciéon de los Total de documentos 100% 100%

Lineamientos 2025. institucionales y
operativos creados.

Implementacion de los Porcentaje de recurso de 0% 100%
Lineamientos 2025. los lineamientos
ejercidos.

Contratar personal, de forma

que se pueda cubrir al menos Porcentaje de plantilla 86.81% 85%
el 85% de las plazas vacantes contratada.
de la Red CJM,

principalmente entre el
personal operativo de los

CJM.
Atender y orientar de forma Porcentaje de mujeres
virtual a mujeres victimas de victimas de violencia 24% 100%
violencia por razén de atendidas a través de

género. redes sociales.
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Toma de tiempos durante el
acompahamiento por parte
del personal del CJM GDL.

Promedio de tiempo en
que las usuarias llevan en
su primer contacto con
el personal.

2:47 horas

3:00 horas

Toma de tiempos durante el
acompahamiento por parte
del personal del CJM PV.

Promedio de tiempo en
que las usuarias llevan en
sSu primer contacto con
el personal.

3:00 horas

3:00 horas

Toma de tiempos durante el
acompahamiento por parte
del personal del CJM COL.

Promedio de tiempo en
que las usuarias llevan en
su primer contacto con
el personal.

2:50 horas

3:00 horas

Toma de tiempos durante el
acompafhamiento por parte
del personal del CJM TLAJ.

Promedio de tiempo en
que las usuarias llevan en
su primer contacto con
el personal.

0:48 horas

3:00 horas

Toma de tiempos durante el
acompahamiento por parte
del personal del CJM TLAQ.

Promedio de tiempo en
que las usuarias llevan en
Su primer contacto con
el personal.

1:04 horas

3:00 horas

Que cada persona servidora
publica que brinde atencioén,
esté debidamente acreditada
y que su espacio de trabajo
cuente con sus datos de
manera visible; asi como
material impreso con sus
obligaciones y los derechos
de las usuarias.

Total de herramientas
gréficas, difusidony
atencién de usuarias
creadas.

62
(29.52%)

210
herramientas
gréficas

Herramientas gréficas de
difusién y atenciéon de
usuarias creadas.

Total de herramientas
gréficas, difusidony
atencién de usuarias
creadas.

144
(68.57%)

210
herramientas
gréficas

Implementar un mecanismo
en el cual se puedan atender
las quejas/denuncias
presentadas por las usuarias,
asi como por personas
servidoras publicas. Dicho
mecanismo debera
encontrarse en todas las
areas de la Red CJM.

Porcentaje de
quejas/denuncias
atendidas a través del
mecanismo de
seguimiento a casos de
violencia institucional.

100%

100%
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Aplicar de forma periédica en
todas las éreas de los CJM
encuestas de satisfaccion

para las usuarias, promedio
de los cinco CJM.

Porcentaje de procesos
de atencion evaluados
satisfactoriamente.

91.12%

80%

Aplicar de forma periddica en
todas las areas de los CJM
encuestas de satisfaccion
para las usuarias CJM GDL.

Porcentaje de procesos
de atencidén evaluados
satisfactoriamente.

80%

80%

Aplicar de forma periédica en
todas las éreas de los CJM
encuestas de satisfaccion

para las usuarias CJM PV.

Porcentaje de procesos
de atencion evaluados
satisfactoriamente.

97%

80%

Aplicar de forma periédica en
todas las éreas de los CJM
encuestas de satisfaccioén
para las usuarias CJM COL.

Porcentaje de procesos
de atencion evaluados
satisfactoriamente.

100%

80%

Aplicar de forma periddica en
todas las dreas de los CJM
encuestas de satisfaccioén
para las usuarias CJM TLAJ.

Porcentaje de procesos
de atencidén evaluados
satisfactoriamente.

80%

80%

Aplicar de forma periddica en
todas las areas de los CJM
encuestas de satisfaccion

para las usuarias CJM TLAQ.

Porcentaje de procesos
de atencidén evaluados
satisfactoriamente.

98.58%

80%

Contar con espacios de
Coffe break exclusivos para
las usuarias en todas las salas
de espera de los CJM, asi
como kleenex, mantasy
demas articulos para hacer
mas amena su estadia
mientras esperan.

Porcentaje de recurso
ejercido.

14.12%

100%

Mantener y/o renovar el
mobiliario para atender a las
usuarias, sus hijas e hijos.

Porcentaje de recurso
ejercido.

7%

100%

Mantener las instalaciones,
bafos y espacios de trabajo
limpios y en condiciones
dignas.

Porcentaje de recurso
ejercido.

7%

100%
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Administrar y actualizar el
Sistema de Registro de
Necesidades
Complementarias.

Total de proyectos de
desarrollo de softwarey
telecomunicaciones
ejecutados.

Implementar un sistema de
seguimiento respecto a la
alimentacién del Banco
Nacional de Datos e
Informacion sobre Casos de
Violencia contra las Mujeres
(BANAVIM) para los CJM.

Total de proyectos de
desarrollo de softwarey
telecomunicaciones
ejecutados.

Desarrollar un nuevo
Expediente Electrénico Inter-
operativo.

Total de proyectos de
desarrollo de software y
telecomunicaciones
ejecutados.

Bitacoras digitales
conectadas al expediente
electronico, para registro del
ingreso y salida de las
usuarias en cada CJM.

Total de proyectos de
desarrollo de software y
telecomunicaciones
ejecutados.

Elaborar el Plan Anual de
Trabajo de los Centros de
Justicia para las Mujeres del
Estado de Jalisco 2025.

Total de documentos
institucionales y
operativos creados.

Representacion en materia
penal CJM GDL.

Porcentaje de usuarias
que reciben seguimiento
en materia penal (CJM
GDL).

9.79%

60%

Representacién en materia
familiar CJM GDL.

Porcentaje de usuarias
que reciben seguimiento
en materia familiar (CJM

GDL).

90.20%

60%

Representacion en materia
penal CJM PV.

Porcentaje de usuarias
que reciben seguimiento
en materia penal (CJM
PV).

100%

60%

Representacion en materia
familiar CJM PV.

Porcentaje de usuarias
que reciben seguimiento
en materia familiar (CJM

PV).

66%

60%
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Porcentaje de usuarias 100% 60%
Representacion en materia que reciben seguimiento
penal CJM COL. en materia penal (CJM
COL).
Representacion en materia Porcentaje de usuarias 86% 60%
familiar CJM COL. que reciben seguimiento
en materia familiar (CJM
COL).
Representacion en materia Porcentaje de usuarias 19% 60%
penal CJM TLAJ. que reciben seguimiento
en materia penal (CJM
TLAJ).
Representacién en materia Porcentaje de usuarias 39% 60%
familiar CJM TLAJ. que reciben seguimiento
en materia familiar (CJM
TLAJ).
Representacién en materia Porcentaje de usuarias 20% 60%
penal CJM TLAQ. que reciben seguimiento
en materia penal (CJM
TLAQ).
Representacion en materia Porcentaje de usuarias 45% 60%
familiar CJM TLAQ. que reciben seguimiento
en materia familiar (CJM
TLAJ).
Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacidn con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.

Como resultado de lo anterior, se observa que la Estrategia E1 presenta un
avance general del 41.30% respecto al cumplimiento total de sus lineas de
accion. Este porcentaje refleja que 19 indicadores se encuentran en un

estatus de semaforizaciéon en color morado y verde.
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A1l Lineamientos de Atencion Especializada de
Necesidades Complementarias de las usuarias
de los Centros de Justicia para las Mujeres del
Estado de Jalisco, para el ejercicio fiscal 2025

El 26 de febrero de 2025, fueron
publicados en el Periodico Oficial del
Estado de Jaliscolos nuevos Lineamientos
para la operacidon de apoyos a usuarias de
los Centros de Justicia para las Mujeres
(CJM), con un presupuesto autorizado de
- $10,015,200.00 (diez millones quince mil
¥ doscientos pesos  00/100  M.N.),

‘o :J : r',{‘ distribuido de la siguiente manera:
o AR y 21
o $200,300.00 — Gestidn financiera
o $3,064,900.00 — CJM Guadalajara
o $550,000.00 — CJM Puerto Vallarta
o $400,000.00 — CJM Colotlan
o $2,900,000.00 — CJM Tlajomulco
o $2,900,000.00 — CJM Tlaquepaque

Entre los principales cambios incorporados en esta version de los lineamientos, en
comparacion con el ejercicio fiscal anterior, destacan los siguientes:

o Reduccion del monto maximo de apoyo, de $15,000.00 a $10,000.00, con el objetivo
de ampliar la cobertura y beneficiar a un mayor nimero de usuarias.

o Como resultado de este ajuste, se proyecta beneficiar a un 70% mas mujeres que en
2024, lo que representa la posibilidad de aplicar lineamientos a un total estimado de

1,169 mujeres.

o Actualizacion del flujograma de operaciéon, con el fin de mejorar el control
administrativo del OPD, al tiempo que se simplifican los procesos para las usuarias.
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El recurso financiero para la implementacion de estos lineamientos fue transferido por la
Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco durante el mes de abril. Por esta
razén, no se cuenta con informacion reportada sobre usuarias beneficiadas en el primer

trimestre del ano.

Esta accidn representa un avance significativo en la politica publica de atencién a mujeres
victimas de violencia de género, al brindar apoyos econémicos y/o en especie que
permiten solventar necesidades basicas, urgentes e inmediatas, contribuyendo a que las
usuarias rompan el ciclo de violencia, redefinan su plan de vida y accedan al

empoderamientoy la justicia.

Con lo anterior se aporta al cumplimiento del eje sectorial de desarrollo econdmico, en la

tematica de "Seguridad ciudadana, justicia y estado de derecho".

VISITANTS

L
=
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LA1.2 Contratacion de perfiles especializados,
con formacion en géneroy atencion a victimas

Durante el primer trimestre

de 2025, se realizaron
acciones orientadas a la
contratacion de perfiles
especializados, con
formacion en género y
atencién a victimas.
Al 31 de marzo, se
reporta un 87% de

cobertura de

Cabe destacar que todo el personal de nuevo ingreso recibe una
capacitaciéon de induccion, centrada en la normatividad sobre
violencia por razon de género y en los documentos rectores del

funcionamiento tanto de la Red CJM como de cada uno de los Centros.

Esta accion responde a la
necesidad de los CJM de
contar con  personal
especializado en la
atencion a mujeres, lo

cual fomenta un entorno

laboral justo y equitativo
> que fortalece la calidad

\y' = del servicio ofrecido a
las usuarias. Ademas, se incrementa la eficiencia institucional, se
mejora la proactividad del equipo, y se optimiza el tiempo de
respuestay atencion.

a5
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LA1.3 Atencion por medios digitales y redes sociales

Las redes sociales de la Red CJM se consolidaron como una
herramienta estratégica para prevenir las violencias
por razén de género, visibilizar el trabajo cotidiano o &

de los cinco Centros y acercar informacion vital y

oportuna a mujeres, en toda su diversidad, en el
Estado de Jalisco.

A través de contenidos visuales, cercanos y con

C —7 ee=

lenguaje empatico, llegamos a los espacios digitales
donde muchas mujeres buscan orientacion, contencidén o

alguien que las escuche y les haga saber que “no estan solas”.

Difundir los servicios, compartir historias reales, y brindar herramientas de prevencién nos
permite construir confianza, sembrar caminos hacia la justiciay promover la autonomia de
las mujeres. De esta manera, hemos podido tener mayores impactos y visualizaciones

generando nuevos seguidores, esto se expresa de mejor manera en la siguiente tabla:

Tabla 4. Impacto en Redes Sociales de la Red CJM durante el primer trimestre de 2025

Red Social Visualizaciones Alcance de Publicaciones Visitas Nuevos seguidores

Facebook 370,132 46,679 35,417 902

Instagram 120,500 16,621 2,639 357

Fuente: Elaborado por Jefatura de Planeacion con base a informacidn de la Jefatura de Andlisis y Acciones Estratégicas
gue obtienen del Analytics de Meta.

Asimismo, con base en la informacion proporcionada por Meta Analytics, se registraron un
totalde 8,779 interacciones en Facebooky 3,476 en Instagram durante el primer trimestre
de 2025, lo que representa un crecimiento del 182.4% y 137.9 % respectivamente en
comparacioén con el periodo anterior. Este incremento refleja una mayor participacion de las
usuarias en los espacios digitales de la Red CJM, como se muestra en la siguiente
ilustracion:
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[lustracion 1. Interacciones en Redes Sociales de la Red CJM
durante el primer trimestre de 2025

Desglose de interacciones

1de ene - 31 de mar
800 h :
: : Total
600 : : 8,779 7 132.4%
De seguidores
400
5,800 7 1364%
200 De no seguidores
2,979 7 354.1%

. _ \
1 deens 21 deene 10 de feb 2 de mar 22 de mar

== |nteracciones con el contenido == De sequidares De no sequidores

Interacciones con el contenido @

3,476 + ren 9

200
150
100

50

1]
1 de ens 21 de ene 10 de feb 2 de mar 22 de mar

Interacciones con el contenido

Fuente: Elaboracion de la Jefatura de Planeacion, con base en informacién proporcionada por la
Jefatura de Anélisis y Acciones Estratégicas, a partir de datos obtenidos de Meta Analytics.
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De esta manera, se fortalecid la atencion digital a mujeres victimas de violencia,
consolidando las redes sociales de la Red CJM como canales seguros, accesiblesy de primer
contacto. Através de una comunicacion empatica, claray con enfoque de género, se brindo
orientacion, escucha activa y canalizacion oportuna a mujeres que, en muchos casos,

encontraron en un mensaje directo el primer paso para salir de una situacion de violencia.
Este acompafamiento digital permitio:

o Responder con sensibilidad y prontitud a solicitudes de ayuda e informacion.

o Canalizar casos a los Centros de Justicia para las Mujeres mas cercanos.

o Generar confianza con las usuarias, evitando juicios y practicas de revictimizacion.

Las redes sociales de la Red CJM han dejado de ser Unicamente plataformas

de difusion para convertirse en canales reales de contacto vy
acompanamiento directo. Cada mensaje recibido y respondido representa

un acto de atencién y cercania hacia las usuarias.

Ilustracién 2. Mensajes atendidos en De acuerdo con los datos de Meta Analytics,

L L P e A EN L R e e o) durante el primer trimestre de 2025, la
principal red social utilizada por las mujeres

primer trimestre de 2025

para establecer comunicacion fue Facebook,

Sttt [ omemmee ol e a través de la cual 178 mujeres se pusieron en
165 122 | 178 1163
contacto con la Red.

8

s e | Es importante destacar que se atendio el

: b 100% de los mensajes recibidos, brindando

22%
2 /\ Pagados una asistencia rapida, accesible y adaptable
0 0%
Creme  dseme  vaw  eme  2emw a las necesidades y condiciones particulares

de cada usuaria. Este tipo de atencidn digital

Fuente: Tomado por Jefatura de Planeacion con base a . . . .
. _, - refuerza el compromiso institucional de
informacion rescatada de la Jefatura de Analisis y

Acciones Estratégicas que obtienen del Analytics de ofrecer un primer contacto calido, empaticoy

Meta. seguro para mujeres en situacion de violencia.
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LA1.4 Reducir los tiempos de espera de las

usuarias durante la recepcion de servicios en

los Centros de Justicia para las Mujeres (CJM)

Con el objetivo de acortar la duracion del proceso de atencion y hacer mas

eficiente la operacion interna, se estan aplicando encuestas de satisfaccion a
las usuarias. Estas encuestas permiten medir el tiempo que transcurre desde
gue una usuaria llega al centro hasta que concluye su atencién, a fin de
reducir los periodos de espera prolongadosy optimizar la ruta de atencién.

A continuacién, se presenta el tiempo promedio de atencién registrado en
cada CJM, con base en los datos recopilados a través de las encuestas de
satisfaccion aplicadas durante el primer trimestre del afio:

o Guadalajara: 2 horas con 47 minutos

o Puerto Vallarta: 3 horas

o Colotlan: 2 horas con 50 minutos
o Tlajomulco: 48 minutos

Tlaquepaque: 1 hora con 4 minutos

El promedio general de atencién considerando las cinco sedes es de 2 horas

con 2 minutos por usuaria. Estos tiempos pueden variar segun factores como

el numero de personas atendidas y la naturaleza de las necesidades

presentadas.

En particular, lasdiferenciasentre los tiempos reportadosen eneroy febreroen comparacion
con marzo se deben a la transicion hacia una atencion multidisciplinaria mas completa. Este
enfoque implica la canalizacion de cada usuaria a los diversos servicios ofrecidos por la Red
CJM, lo cual ocurre con mayor frecuencia en la sede de Guadalajara, donde los procesos de
atencion difieren respecto a otras sedes.
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Las mediciones presentadas fueron posibles gracias a la implementaciéon del nuevo
formato de encuesta de satisfaccion, en operacion desde el 1° de marzo. Adicionalmente,
se integraron estimaciones de tiempo provenientes del formato anterior, lo que permitid
consolidar la informacioén actual.

Esta herramienta nos permitira planificar y coordinar la atencion, asi como para evaluar la
eficiencia operativa de cada sede del CJM.

La actualizacion del instrumento de encuesta de satisfaccion ofrece multiples beneficios,
entre los que destacan:

o Facilitar los procesos de certificacion y recertificacion de los CJM.

o Elaborar reportes basados en muestras estadisticas, permitiendo analizar la
satisfaccion de las usuarias y los servicios con mayor demanda.

o Cumplir con la normatividad estatal y federal requerida para la gestion de

subsidios.

o Tomar decisiones operativas basadas en informacion confiable y en la experiencia

directa de las usuarias.

El cuestionario incluye informacion basica como el estatus de la usuaria (primera vez o
seguimiento), nombre, fecha y los servicios recibidos. Ademas, aborda de manera clara y

respetuosa ocho aspectos clave:

Efectividad del servicio Confianzaenel Estado de las

Tiempo de espera servicio instalaciones

Aspectos prioritarios Nivel de satisfaccion v Areasde
para la usuaria al acudir Calidez y calidad del oportunidad
alCJM trato recibido

Con estos elementos, se inicia la implementacidén de la nueva encuesta de satisfaccion que

se presenta en la pagina siguiente:
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de estas encuestas:

Tabla 5. Encuestas aplicadas y porcentaje de
satisfaccion de usuarias por centro.

Encuestas aplicadas Porcentaje de satisfaccion

Guadalajara 1,378 80%
Puerto Vallarta 240 Q7%
Colotlan 16 100%
Tlajomulco 103 80%
Tlaguepaque 1,112 99%

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET

2025.

De manera general, la meta anual para las cinco sedes es alcanzar un 80% de satisfaccion.
En el primer trimestre, se logré un avance del 9112% en satisfaccion de las usuarias,
superando la meta con un nivel de cumplimiento del 113.9%. Esto indica que se esta
superando la meta establecida, y un mayor porcentaje de usuarias califican de manera
satisfactoria los servicios ofrecidos por los CJM, segln el monitoreo realizado con esta
herramienta estadistica.

Tabla 6. Avance del tercer trimestre de indicadores
de encuestas de satisfaccion por sede.

Sede del Meta anual Avance anual Porcentaje de cumplimiento
CJM
Guadalajara 80% 80% 100%
Puerto Vallarta 80% 97% 121.25%
Colotlan 80% 100% 125%
Tlajomulco 80% 80% 100%
Tlaguepaque 80% 99% 123.22%
Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacién con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.

En la Tabla 6 se presenta el avance trimestral del indicador, donde se comparan la metay el
avance anual. Se observa que Guadalajara y Tlajomulco han alcanzado un cumplimiento del
100% de la meta, mientras que Puerto Vallarta, Colotlan y Tlaquepaque han superado el
120% de la meta programada.
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LA1.5 Ofrecer a las usuarias informacion clara,
precisa, gratuita y oportuna. Ademas de generar
mecanismos para evaluar a las personas servidoras

publicas y los servicios de atencion.

Como parte de la actualizacion
institucional por el cambio de
administracién, se disenaron diversos
materiales graficos, incluyendo la
actualizacion de logos y colores. Entre los

materiales creados se encuentran: hojas
7 —— ‘ membretadas, presentaciones, folleteria,
stands, graﬁcos para actividades internas y sefalética del CJM con sede en Guadalajara.
También se rediseid la imagen de los SUM en todos los centros.

La meta anual es la creacién de 210 herramientas graficas e impresos,
de loscuales, en el primer trimestre se lograron 62, lo que representa un
29.52% de cumplimiento de la meta anual para este indicador, misma
gue se desglosa en dos partes:

1. Enlaprimera parte se tiene un avance de 62 herramientas

graficas.

2. En la segunda parte, se crearon 45 videos y 94 graficos para redes sociales,
ademas de material grafico de difusién, como tripticos e imagenes
promocionales para todas las actividades de las usuarias. En total, se crearon
144 herramientas graficas, superando el avance con un 68.57% de

cumplimiento.

El analisis de ambos indicadores muestra que, en conjunto, se alcanzé un avance total del

o,
98.10%.
mihija me
propuso
/
El #8M no es un dia para celebrar, es un  Aprendamos a identificar las sefiales de Para Luz, emprender no solo ha sido un  La #¥RedCJMJalisco esta a tu servicio
dia de reflexion, de lucha, de recordar ... violencia y tengamos el valor de romp... camino hacia la independencia... 24/7, los 365 dias del afo. Si eres..

hace 13 semanas. 2,4 mil reproducciones hace 15 semanas. 943 reproducciones hace 6 semanas. 1,5 mil reproducciones hace 7 semanas. 3,9 mil reproducciones
Qo Madre Yo si te creo y 54 personas mas oo'if/ 13 003‘ 31 Oo Secretaria de Igualdad Sustantiva entre
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En cuanto al mecanismo de seguimiento a casos de violencia
institucional gestionado por el Organo Interno de Control (OIC), se
reportan un total de 10 quejas, de las cuales 1 proviene de una usuaria
y 9 de personas servidoras publicas. EI100% de las quejas recibidas han
sido atendidas a través de la elaboracién de acuerdos de radicacion e
inicio de la investigacion administrativa. En algunos casos, se solicito la
presentacion de pruebas por parte de los denunciantes para continuar

con el proceso de investigacion.

Por otra parte, el 13 de marzo, se valido y aprobd el Catalogo de

Catalogo de Programas y
S icios del OPD Red d o ® e o
Oaniro e Ruticls pare Programasy Servicios del OPD Red de Centros de Justicia para las

las Mujeres

Mujeres para el afio 2025.

Este catalogo tiene como objetivo informar sobre los programasy
servicios que la Red ofrece a las mujeres jaliscienses,
especialmente a aquellas que han sido victimas de violencia de
género, asi como a sus hijas e hijos y victimas indirectas.

El catalogo estda compuesto por ocho apartados, destacando:
o Eldirectorio de las cinco sedes de los CJM.

o Descripciéon de las tres Jefaturas que componen cada CJM: Servicios Integrales,

Acceso a la Justicia, y Empoderamientoy Prevencion.
o Lineamientos de Atencion Especializada para las usuarias de los CJM en 2025.

o Informacién sobre las instituciones o dependencias que ofrecen servicios dentro de
los CJM.

Este documento es una herramienta accesible tanto para el publico en general como las
usuarias, ya que facilita el acceso a la informacion sobre los servicios disponibles en los CJM.
Esta disponible en linea en el siguiente enlace:

https://redcjm.jalisco.gob.mx/publicaciones/Catalogo%20Programas%
20y%20Servicios%20RCJM%202025.pdf



https://redcjm.jalisco.gob.mx/publicaciones/Catalogo%20Programas%20y%20Servicios%20RCJM%202025.pdf
https://redcjm.jalisco.gob.mx/publicaciones/Catalogo%20Programas%20y%20Servicios%20RCJM%202025.pdf
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LA1.6 Atencion calida y empatica en espacios dignos,
limpios y seguros para las usuarias, sus hijas e hijos, y
victimas indirectas en los CJM

En todas las salas de espera de los CJM, se han
dispuesto espacios exclusivos de coffee break para
las usuarias y sus hijas e hijos, y se ofrece

alimentacion recién hecha a quienes lo necesiten.

Los gastos relacionados con estos servicios estan
cubiertos por la partida 2212, correspondiente a
productos alimenticios para personas atendidas en

servicios publicos de salud, educacion,
readaptacién social, entre otros. Al 31 de marzo, se ha gastado un total de $1,322,677.77, lo
que representa el 1412% del presupuesto

asignado a dicha partida.

Ademas, se ha destinado el 7% del presupuesto, es
decir, $5,216,691.41, de los capitulos 2000, 3000 y

5000, para garantizar que las instalaciones y *

espacios de trabajo estén limpios y en condiciones

dignas para las usuarias y el personal.
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LA1.7 Uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) para eficientar los

procesos de atencion desde los CJM

Con el objetivo de optimizar los

procesos de atencidén, se han
desarrollado proyectos de software
y realizado diversas gestiones para la

implementacion de los siguientes sistemas:

o Sistema de Registro de Necesidades
Complementarias: Este sistema ha avanzado un

50% en su implementacion.

o Expediente Electronico Inter-operativo: Su objetivo es mejorar
la recopilacion, organizacion y seguimiento de la informacion de las
usuarias que acuden a los CJM. Como parte de esta modernizacion, se
ha desarrollado un chatbot que permitira recopilar informacion
especifica directamente de las usuarias de manera automatizada y
(Q) segura. Este mecanismo ha sido diseflado para garantizar la
confidencialidad de los datos sensibles y no comprometer la

privacidad de las usuarias.

o Bitacoras Digitales Conectadas al Expediente Electréonico: Estas bitacoras registran
el ingreso y salida de las usuarias en cada CJM. El avance es del 40%, y ya esta en
funcionamiento en el CJM de Puerto Vallarta, donde ha demostrado ser Util para el
registro de la atencion inicial, seguimiento, tiempo de atencién, las personas que
atienden (inicial y consejeria), asi como para la vinculacién directa con el expediente
electronico a través del numero de expediente de cada usuaria.
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LA1.8 Coordinacion operativay
normativa de los CJM

E Con el objetivo de desarrollar las
actividades del Plan Anual Estratégico de
Trabajo (PAET) 2025 y cumplir con los
indicadores del Sistema de Integridad
Institucional (Sll) para la certificacién y
recertificacion de los CJM, se ha iniciado
la elaboracion de los Planes Anuales de
Trabajo (PAT) 2025 para cada sede de los

CJM. Para ello, se llevaron a cabo diversas

. mesas de trabajo durante el mes de marzo
con todas las areas de cada sede, con el fin de planificar en conjunto los proyectos y
actividades, considerando la operatividad y necesidades particulares de cada uno.

Dado que los CJM cuentan con autonomia de gestidn, la finalidad de los PAT es fortalecer esta
caracteristica, ademas de cumplir con lo establecido en el articulo 15, fraccion X, inciso f) y
articulo 24, fracciones Il y IX, incisos f) y g) del Reglamento Interno de la Red CJM. Los PAT
reflejaran los proyectos, actividades e indicadores de cada sede, adaptados a su contexto
especifico, que incluye factores geograficos, socioculturales y econdmicos, los cuales no
siempre pueden detallarse en el PAET 2025 debido a la naturaleza de este instrumento de
planificacion.

En resumen, los PAT seran las herramientas de planificacion especificas para
cada CJM, proporcionando una guia clara para trazar proyectos y
actividades estratégicas con indicadores bien definidos, que aseguren una

atencion efectiva y dirigida a las usuarias.
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LA1.9 Acompanamiento ausuariasen

los procesos de acceso a la justicia.

Los CJM ofrecen servicios de
representaciéon en materia penal,
principalmente a mujeres victimas de
violencia. Estos servicios incluyen
acompafamientoy asistencia juridica,
gestion ante autoridades ministeriales
y judiciales, asi como defensa legal en
procedimientos penales. El objetivo es
garantizar el acceso a la justicia y la

proteccion integral de las mujeres.

En cuanto al servicio de representacion en materia familiar, se proporciona asistencia
juridica a mujeres victimas de violencia que estan en proceso de atencién en los CJM. Este
servicio incluye atencion integral que abarca:

v Aplicacion del protocolo ante violencia
sexual (NOM 046)

v Consejeria
v" Orientacién juridica, psicoldgica y

de trabajo social v'  Gestidn de actas de nacimiento

v Gestion de apoyos asistencialesde )
. v Area ludica
emergencia

v’ Atencion médica general v Gestion de estancia temporal y/o refugio

e e s
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En la siguiente tabla se presentan las metas, el avance y el cumplimiento de los indicadores
de los servicios de representacion en materia familiar y penal, correspondientes al primer

trimestre del ano:

Tabla 7. Avance del primer trimestre en representacién en materia familiar
y penal por sede de los Centros de Justicia para las Mujeres.

Sede del Representacion Avance % de Representacion Avance % de
CIM en materia cumplimiento, en materia cumplimiento
familiar meta penal meta
Guadalajara 60% 90.20%| 150.33% 60% 9.79% 5.87%
Puerto 60% 66% 110% 60% 100% 166.66%
Vallarta
Colotlan 60% 86% 143% 60% 100% 166.66%
Tlajomulco 60% 39% 65% 60% 19% 32%
Tlaguepaque 60% 45% 75% 60% 20% 33%
Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.

Tal como se observa en la tabla anterior, las metas fijadas para el
primer trimestre del afio en todas las sedes de los CJM en los
temas de representacion familiar y penal son que al menos
el 60% de las usuarias reciban asesoria o

acompafhamiento en estas areas.

De manera general, los cinco CJM lograron
un promedio de avance del 65% en
representacion en materia familiar, lo
gue representa un 109% de la meta
establecida. En materia penal, el
avance fue del 50%, con un nivel de
cumplimiento del 81%.




OO | Red de Centros
de Justicia para
las Mujeres

Fortalecimiento institucional

del OPD Red CJM

Correspondiente a la clave estratégica E2, con 3 lineas de accion, 10 actividades y 10
indicadores, cuyo avance se presenta en la tabla siguiente:

Tabla 8. Avance y semaforizaciéon de Indicadores E2 2025.

Actividad Indicador Meta anual Avance 1° Semaforo
Trimestre

Elaboracion de convenios de
colaboracién con
asociaciones, organizaciones

de la sociedad civil, Total, de
dependencias e instancias documentos de . 7
S . . ., 20 convenios
del sector publico y privado coordinacion

gue puedan otorgar algun | interinstitucionales
tipo de servicio y/o atencioén,
a favor de las usuarias de
cada uno de los CJM.

L. Dar seguimiento
Total de Juicios 9

Representacion legal en al 100% de las
.. laborales en el o
Juicios Laborales. . demandas 100%

ejercicio fiscal.
laborales.
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Representacion legal en

Total de procesos

Dar seguimiento

del CJM en Zapopan.

fortalecidos

Procedimientos administrativosenel | al100% de los 100%
Administrativos. ejercicio fiscal. procesos
administrativos
Total de Juicios Dar seguimiento
Representacion legal en civiles/o penales en al100% de las 100%
materia civil y/o penal. el ejercicio fiscal. demandas.
., Dar seguimiento
Representacion legal ante la [ Total de procesos en
S al100% de los NA
CEDH y otros. el ejercicio fiscal.
procesos.
. 1documento
Disefio del Modelo de Total de documentos .
., . e publicado en
Contencion Emocional. institucionales 'y 2025 100%
operativos creados. )
., Total de documentos| 1documento
Implementacion del e .
., institucionales 'y publicado en
Programa de Contencion . 0
. operativos creados. 2025.
Emocional (PCE).
Generar informes Total de documentos| 1documento
bimestrales, respecto a la institucionalesy publicado en 1
atencién individual y grupal | operativos creados. 2025.
otorgada al personal.
Planificacién Construccién Total de CJM 1CIM o
del CJM en Lagos de Moreno. fortalecidos '
e - 0
Planificacion Construccion Total de CJM 1CIM

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.

Con lo anterior se observa en general que la E2 tiene un avance del 50% con respecto al
100% del cumplimiento de esta estrategia con sus lineas de accién, esto equivale a que 5
indicadores tienen un estatus de semaforizacion verde.
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LA2.1 Coordinacion interinstitucional entre

la Red CJM, el sector publico, privado y

organizaciones de la sociedad civil.

/— Se firmaron 6 convenios de
\ colaboracién con los siguientes
objetivos: coordinar los servicios de
atencion integral para las usuarias
con otras dependencias, facilitar la
insercion laboral de las usuarias, y
agilizar las comisiones laborales en
otros municipios.

Dichos convenios fueron con las

siguientes instituciones:

Hotel Mio Puerto Vallarta

Consejo Ciudadano de Seguridad

Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco
ICOON 7-ELEVEN MEXICO S.A. DE C.V.y PETROMAX S.A. DE C.V.
Hospital Civil de Guadalajara

Procuraduria Social del Estado de Jalisco

O O O O O O

.- O R
=S B d de Cen
usticia g
Jujeres

.vﬁ
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El 6 de febrero se instalé el Comité de Etica, Conducta y Prevenciéon de Conflictos de
Interés del OPD Red CJM, con el objetivo de preservar la ética y los valores dentro de la
organizacion. Este comité asegura la integridad del personal y promueve un entorno laboral
saludable y productivo, encargandose de analizar y asesorar las actuaciones del personal
para garantizar la proteccion de los derechos y el bienestar de todas las personas
involucradas. De esta forma, se asegura también un acceso agil y humano a los servicios
ofrecidos en los centros.

107 personas servidoras publicas
recibieron formacion sobre el
Comité de Etica y las reglas de
integridad. De estas, 84
correspondieron al CJM de Puerto
Vallartay 23 al CJM de Colotlan.

Ademas, todo el personal del OPD
\ Y o P7 firmo cartas compromiso
respecto al cumplimiento del codigo de etica y las reglas de integridad. Este documento
tiene como objetivo asegurar que los servidores publicos conozcan y apliquen los
lineamientos establecidos, ratificando su compromiso con los principios y normas de
conducta.

Estos documentos son fundamentales para fortalecer la cultura ética e integridad en el
servicio publico. Contribuyen a crear una conciencia colectiva sobre la importancia de
actuar con ética y transparencia, promoviendo la confianza en las instituciones,
previniendo actos de corrupcion y facilitando la rendicidon de cuentas.
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LA2.2 Generar herramientas de contencién emocional
para afrontar, y prevenir el estrés y desgaste
emocional entre el personal de la Red CJM.

Los Centros de Justicia para las Mujeres (CJM) son
00 Red de Centros .
C@ de Justicia para espacios fundamentales donde se concentran
las Mujeres .. .. . -
servicios especializados para brindar una atencion
integral y con perspectiva de género a las mujeres que
han sufrido violencia por razones de género. Las

Modelo del Programa de
Contenciéon Emocional (PCE)

para la Red de Centros de Justicia personas servidoras publicas que trabajan en estos
para las Mujeres del Estado de . . e . .
Jalisco (Red CIM) centros tienen la misiéon de acompanar y orientar alas

mujeres en este proceso, brindandoles apoyo tanto
emocional como practico.

Sin embargo, el trabajo que realizan no esta exento de
desafios. Interactuar diariamente con situaciones de
abuso, maltrato y desigualdad genera un desgaste
fisico, emocional y laboral considerable. Quienes
brindan esta atencion realizan tareas como escuchar,

JALISCO . - .
consang ort civase contener, orientar y acompanar a las usuarias,

muchas veces cuando se encuentran en su peor
momento. Esto puede afectar profundamente su bienestar emocional, ya que las
situaciones de crisis que enfrentan las mujeres pueden impactar directamente en la salud
mental del personal.

Trabajar en contextos de violencia constante sin los apoyos adecuados puede
llevar a que las personas servidoras publicas enfrenten sindromes como burnout,
estrés traumatico secundario o incluso depresion. Esto no solo afecta su salud, sino
también su desempefio y su capacidad para mantenerse integrados y motivados
en el entorno laboral.

Por esta razoén, es esencial que el personal reciba
intervenciones de contencion emocional oportunas,
qgue les permitan gestionar el estrés laboral y
encontrar el equilibrio necesario para seguir
ofreciendo una atencion de calidad, tanto a las
usuarias como a si mismos.
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El Modelo del Programa de Contencion
Emocional se encuentra en proceso de
consolidacion metodolégica, pero ha estado
en marcha desde 2024. A lo largo de este
tiempo, se ha compartido esta experiencia en
espacios clave, como el Consejo Ciudadano de
Seguridad el 28 de marzo, sensibilizando a 160
personas servidoras publicas del Gobierno del
Estado de Jalisco.

Este programa cuenta con dos modalidades de
atencion: Individual y Grupal. Durante el primer
trimestre de 2025, se atendid a 222 personas
servidoras publicas de la Red CJM, distribuidas
de la siguiente manera:

Modalidad individual:

CJM Guadalajara: 43 personas
CJM Puerto Vallarta: 3 personas
CJM Tlajomulco: 28 personas
CJM Colotlan: 4 personas

CJM T Tlaquepaque: 29 personas
Oficinas Red CJM: 7 personas

O O 0O O 0O O

Modalidad grupal:

O O O 0 ©°

CJM Guadalajara: 10 personas
CJM Puerto Vallarta: 35 personas
CJM Tlajomulco: 9 personas

CJM Tlaquepaque: 12 personas
Red CJM:12 personas

Este programa ha crecido un 39.62% en la atencion al personal de la Red CJM, comparado
con el afo anterior, cuando se atendieron a 159 personas a lo largo del ejercicio fiscal. Esto
refleja el impacto positivo y laimportancia de seguir implementando y fortaleciendo este a

poyo.
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LA2.3 Acercar los servicios de atencion

especializada para las mujeres victimas

de violencia por razén de género.

Esta linea de acciéon es fundamental, ya que tiene como objetivo sentar las bases para las
gestiones necesariasy, en el futuro, la construccion de nuevos Centros de Justicia para las
Mujeres (CJM). Dentro del PAET 2025, se ha establecido como prioridad iniciar las
gestiones para la construccion de dos nuevos centros: uno en el Area Metropolitana de
Guadalajara (AMG) y otro en el interior del Estado. La meta del primero es despresurizar el
CJM Guadalajara, mientras que el segundo busca atender también a las mujeres de las
regiones del interior del Estado.

En cuanto al CJM en el AMG, se tiene previsto ubicarlo en el municipio de Zapopan.
Actualmente, se estan elaborando los diagndsticos correspondientes, pues en anos
anteriores se ha observado un alto nUmero de mujeres provenientes de esta zona. Un dato
relevante es que, segun una muestra estadistica de usuarias tomadas del Expediente
Electréonico de enero a marzo de 2025, Zapopan es el municipio con el mayor nimero de
expedientes abiertos, después de la capital del estado, representando un 23.3%. Esto
refuerza la decisidon de iniciar la busqueda y gestidon para consolidar un CJM en Zapopan,
atendiendo la alta incidencia de violencia en razon de género contra las mujeres zapopanas.

Tabla 9. Usuarias procedentes de la Regién Altos Norte en [RSUEReI (TN E-Te (e REET I o
el primer trimestre de 2025 identificado una necesidad

de atencion para las mujeres
de la region Altos Norte de

abla . Usuarias del CJM con procedencia de la Region Altos Norte

Municipio Cantidad de Usuarias de los CJM Jalisco, que incluye los
Encamacion de Diaz 87| municipios de Encarnacion
Lagos de Moreno 19| de Diaz, Lagos de Moreno,
Ojuelos de Jalisco - Ojuelos de Jalisco, San Juan
San Diego de Alejandria 11| o

San Juan de los Lagos 99| de los Lagos, Union de San
Teocaltiche 52| Antonio, San Diego de
Uni6n de San Antonio 31| Alejandria, Teocaltiche vy
Villa Hidalgo 53 villa Hidalgo. Segun los datos
Total 560,

del Expediente Electroénico
correspondientes al primer

Fuente: Elaborado por la Jefatura de Planeacion, con base en la infoi
Expediente Electrénico de la Red de Centros de Justicia para las Mujeres,  trimestre  de 2025, se

del 1° de enero al 31 de marzo del 2025, observan las cifras de la tabla
9.
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Como se observa, durante el primer
trimestre de 2025, se atendieron 560
mujeres victimas de violencia por razones
de género, destacando el municipio de
Lagos de Moreno con la mayor incidencia.
Con base en estos datos, la opcidn mas
adecuada para la ubicacion de una nueva
sede es este municipio, ya que permitira
evitar el traslado de las victimas a alguna de
las sedes del Area Metropolitana de
Guadalajara (AMG), mejorando el acceso a
los servicios para las mujeres de la region.

En este contexto, la Coordinadora
General, la Mtra. Sofia Berenice
Garcia Mosqueda, el pasado 19 de
marzo realizd una gira de trabajo
por Lagos de Moreno, donde visito
al Presidente Municipal, Mtro.
Edgar Alfredo Gonzalez Chavez,
con el propodsito de comenzar a
explorar la viabilidad del proyecto
para la construccién de un nuevo
CJM en este municipio. Este centro
beneficiaria a las mujeres de toda
la Region Altos Norte de Jalisco,
acercando los servicios de justiciaa
guienes mas lo necesitan.
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Formacion institucional Y
especializante para el personal

de la Red CJM

Correspondiente a la clave estratégica E3, con un total de 5 lineas de accioén, 21 actividades
y 21 indicadores, cuyo avance se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 10. Avance y semaforizacion de Indicadores E3 2025.

Actividad Indicador

Avance 1° Semaforo
Trimestre

Meta anual

Capacitar al personal de la Red
CJM con programas
permanentes de
profesionalizaciéony
sensibilizacidon en perspectiva

Porcentaje de
acciones del Plan

50 personas

las instancias que coadyuvan a
la atencion integral de las
usuarias dentro de los CJM.

Estandar de
competencias
0539.

en el Estandar de
competencias
0539.

, servidoras
de género, en derechos Anual de Ublicas 0%
humanosy en atencion Capacitaciones P .
. . . . capacitadas.
integral a mujeres victimas de | (PAC) cumplidas.
violencia por razon de género
mediante la implementacion
del PAC.
Certificar al personal que
brinda atencion de primer 97 personas del
Total de personal
contacto en los Centros de . personal de la Red
. . . certificado en el . o
Justicia para las Mujeres y de CJM certificados 0%
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. 35 personas del
o . Porcentaje de
Certificar las competencias de . personal de la Red
. , |acciones del Plan .
las personas que atienden via CJM certificados
- . Anual de . o
telefénica a las mujeres o en el Estandar de 0%
e . . . _|Capacitaciones .
victimas de violencia por razén . competencias
. (PAC) cumplidas.
de género. 0497.
Capacitar al personal
operativo y administrativo para Realizar 10
implementar y difundir la guia Numero de capacitacion paral 10y
de atencion a mujeres capacitaciones. |difundir la guia de
diversas. Mujeres Diversas.
Capacitar al personal Realizar 6
operativo y administrativo , capacitacion para
P ; y . . Numero de . P . ’p 0%
para implementar y difundir la . difundir la guia de °
, .. . capacitaciones. .
guia de atencidén a mujeres Mujeres
indigenas. Indigenas. .
- . . 10 personas del
Certificar las competencias de| Porcentaje de
. . personal de la Red
las personas que atienden de | acciones del Plan .
) CJM certificados 0%
manera presencial desde el Anual de ,
. . en el Estandar de
enfoque de igualdad entre Capacitaciones .
. . competencias
mujeres y hombres. (PAC) cumplidas.
0308.
Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.

Con base en lo anterior, se observa que la Estrategia

. Esto se debe a que el
instrumento correspondiente al Plan Anual de Capacitacion (PAC) se encuentra
actualmente en proceso de gestion y aprobacion.

El PAC tiene como objetivo desarrollar al maximo las competencias, capacidades y
habilidades del personal adscrito a la Red CJM, a fin de que cuenten con los conocimientos
y herramientas necesarias para el adecuado desempefio de sus funciones, especialmente
en la atencion a mujeres victimas de violencias por razones de género, asi como a sus hijas,
hijos y demas victimas indirectas.
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Esta estrategia contempla las siguientes lineas de accion, cuyo cumplimiento esta previsto
para los proximos trimestres:

LA3.1 Programa de Formacion Especializante

LA3.2 Certificacion en el estandar de competencia EC 0539 “Atencidn
presencial de primer contacto a mujeres victimas de violencia de género”

LA3.3 Certificacion en el estandar de competencia EC 0497 “Orientacion
telefonica a mujeres y victimas de la violencia basada en el género”

LA3.4 Implementacion de los protocolos especializados de atencién a
mujeres victimas de violencia

LA3.5 Certificacion en el estandar de competencia EC 0308 “Capacitacion
presencial a servidoras y servidores publicos desde el enfoque de igualdad
entre mujeres y hombres”
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Acciones de prevencion de la
violencia en contra de las mujeres
usuarias de los CJM

Correspondiente a la clave estratégica E4, con un total de 3 lineas de accidn, 5 actividades
v 4 indicadores, cuyo avance se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 11. Avance y semaforizacion de Indicadores E4 2025.

Porcentaje numero 1000 13,035
de personas Pe;sonas personas
capacitadas. DPECJ
2,958
cIM 500
Guadalajara
2,016
Implementar capacitaciones 'y CJM 100
talleres con el sector publicoy Puerto Vallarta
privado para combatir los
estereotipos de género y promover CJM 1,47
una vida libre de violencia. Colotlan 100
6,035
CJM
. 150
Tlajomulco
555
CJM =0
Tlaguepaque
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Disefiar un programa que permita
prevenir conductas y/o patrones de
violencias en las hijas e hijos de las
usuarias dentro del area ludica.

Total de documentos
institucionales y
operativos creados.

Realizar mapas de calor respecto a

la incidencia de violencia por razén

de género en las colonias aledafas
alos CJM.

NUumero de mapas
de calor elaborados.

Realizar un diagndstico situacional
de violencia por razén de género en
Zapopan.

Total de documentos
institucionalesy
operativos creados.

Realizar un diagndstico situacional
de violencia por razén de género en
Lagos de Moreno.

Total de documentos
institucionalesy
operativos creados.

Con lo anterior, se observa que la Estrategia E4 presenta un avance general del 60%

respecto al cumplimiento total (100%) de sus lineas de accion. Este porcentaje equivale a

seis indicadores que presentan un estatus de semaforizacion en color morado, lo cual

indica que han excedido las metas establecidas.
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LA41 Prevencion de las violencias
desde los CJM para distintos sectores

Desde la Coordinacion de Vinculacion y Gestion, en
conjunto con las Jefaturas de Empoderamiento vy
Prevencion de los CJM, se llevan a cabo diversas
actividades de prevencion, tanto al interior como al
exterior de los Centros.

Estas acciones, derivadas de la planeacion estratégica,
tienen como objetivo dar cumplimiento a la misién de la Red
CJM: brindar atencién integral a mujeres victimas de
violencia por razones de género, asi como a sus hijas, hijos y
demas victimas indirectas.

Las actividades preventivas se desarrollan en dos modalidades: intramuros, dirigidas a las
usuarias, sus hijas e hijos, y al personal de la Red CJM; y extramuros, orientadas al publico
en general, en colaboraciéon con instituciones del sector publico, escuelas, el sector
empresarial u organizaciones de la sociedad civil.

| Red de Centros
| de

Durante el primer trimestre se ha beneficiado a un total de 13,035 personas a
través de 396 actividades. Destacan aquellas enfocadas en la difusion de
temas como: violencia de género, prevencion de la violencia de género,
autonomia corporal, prevenciéon de la violencia en el noviazgo, perspectiva de
género y masculinidades no violentas.
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A continuacién, se presenta una tabla que desagrega las actividades por unidad
administrativa y el nUmero de personas beneficiadas:

Tabla 12. Avance del primer trimestre de realizacion de
actividades preventivas y personas beneficiarias.

Sede del CJM Numero de Actividades Numero de personas beneficiarias
Guadalajara 147 2,958
Puerto Vallarta 2,016
70
Colotlan 46 1,471
Tlajomulco 70 6,035
Tlaguepaque 63 555
Total 396 13,035
Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.

A través de estas actividades, se esta logrando impulsar la
vinculacién con entidades del sector publico, privado y de
la sociedad civil organizada, con el propdsito de fortalecer
a los CJM mediante la colaboracion institucional. La
construccion de relaciones con estos sectores permite
ampliar las oportunidades y servicios disponibles para las
usuarias, sus hijas e hijos, asi como brindar informacioén

sobre las funciones y alcances de la Red CJM.

130Un0 URBAN O 55
GENIRO DE COORDINACION, COMANDO), CONTHE)
COMUNICACIONES Y COMPU T0)
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LA4.2 Prevencion de las violencias
desde las areas ludicas de los CJM

Se encuentran en desarrollo
los Lineamientos de
Atencidon para Infancias y
Adolescencias, hijas e hijos
de las usuarias, que hacen
uso de las ludotecas en los
CJM. Estos lineamientos
tienen como finalidad
mejorar la calidad de los
servicios ofrecidos, con
especial atencién en los
siguientes aspectos:

o Diseflar actividades Iludicas
adecuadas para nifas, niRos y
adolescentes, que favorezcan
una estancia confortable,
humana y calida dentro de
estos espacios.

o Homologar la atencion
brindada en las ludotecas de
las cinco sedes de los CJIM,
garantizando estandares
comunes de calidad.

o Renovar 'y mejorar el
mobiliario, equipo e insumos de las ludotecas en todas las sedes, para ofrecer
espacios seguros, funcionales y atractivos para las infancias y adolescencias.
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LA4.3 Monitoreo del comportamiento de la
incidencia delictiva de violencia por razén

de género

Desde la Coordinacion de Redesy Sistemas se esta trabajandoen el analisisde lainformacion
relacionada con la procedencia de las usuarias de los distintos municipios aledaros a los
CJM. Como parte de este trabajo, durante el mes de abril se elaboraran mapas de calor que
muestren la incidencia de violencia por razones de género, con el objetivo de identificar, a
partir de cada sede de los CJM, los puntos de mayor concentracion de casos en los que las
mujeres estan viviendo situaciones de violencia.

P

&
—
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Empoderamiento de las usuarias de los
CJM a través de la autonomia
economica, independencia emocional
y restitucion de los derechos humanos

Esta estrategia se identifica con la clave E5 y cuenta con tres lineas de accion, 28
actividades y 28 indicadores, lo anterior se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 13. Avance y semaforizacion de Indicadores E5 2025.

Indicador 1° Meta Semaforo

Trimestre

Actividad

Total de documentos 0 1
institucionalesy
operativos creados.

Diseno del Programa de
Empoderamiento y Prevencion
2025 paralos CJM.

Porcentaje de usuarias

Prevencion. CJM
PUERTO VALLARTA

en procesos de 60% 70%
Empoderamiento y
Prevencion. DPECJ
Ofrecer los servicios del érea de
Empoderamiento y Prevencién en | Porcentaje de usuarias
el resto de las areas de los CJM, en procesos de
de forma que mayores usuarias se | Empoderamientoy 70% 70%
interesen por bolsa de empleo, Prevencion. CJM
gestion educativa, atencion GUADALAJARA
psicolégica, etc ]
Porcentaje de usuarias
en procesos de
Empoderamientoy 79% 70%
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Porcentaje de usuarias
en procesos de
Empoderamientoy
Prevencion. CJM COL

78%

70%

Porcentaje de usuarias
en procesos de
Empoderamientoy
Prevencion. CJM TLAJO

21%

70%

Porcentaje de usuarias
en procesos de
Empoderamientoy
Prevencion. CJM TLAQ

52%

70%

Realizar una vez por mes un bazar
de emprendimiento, en el que las
usuarias emprendedoras
expongan y vendan sus productos
dentroy fuera de los CJM.

Porcentaje de bazares
realizados con respecto
a los planeados en
realizar.

27%

100%

Implementacion del Modelo de
Autonomia Econdmica.

Porcentaje de usuarias
que se integran al
modelo de autonomia
econdmica.

0%

100%

Actividades recreativas para
usuarias sus hijas e hijos fuera de
los CJM

(Visitas, Acuario, JAPI, entre
otros).

Porcentaje de personas
que participaron en las
actividades recreativas.
DPECJ

90%

100%

Porcentaje de personas
que participaron en las

actividades recreativas.
CJM GDL

140%

100%

Porcentaje de personas
que participaron en las
actividades recreativas.
CJMTLAJ

0%

100%

Porcentaje de personas
que participaron en las

actividades recreativas.
CJM TLAQ

80%

100%
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Porcentaje de
actividades realizadas
para las hijas e hijos de 20% 100%
las usuarias de los CJM.
DPEC)J

Porcentaje de
actividades realizadas
para las hijas e hijos de 67% 100%
las usuarias de los CJM.
CJM GDL

Realizar actividades recreativas
para hijas e hijos de las usuarias
desde los CJM (Dia del nifo,

Porcentaje de
actividades realizadas

talleres, cursos, posadas para las hijas e hijos de 0% 100%
. . las usuarias de los CJM.
entregas de juguetes o materiales
CJM PV

escolares).

Porcentaje de
actividades realizadas
para las hijas e hijos de 0% 100%
las usuarias de los CJM.
CJM COL

Porcentaje de
actividades realizadas
para las hijas e hijos de 0% 100%
las usuarias de los CJM.
CJMTLAJ

Porcentaje de
actividades realizadas
para las hijas e hijos de 33% 100%
las usuarias de los CJM.
CJMTLAQ

Fuente: Elaborado por la Jefatura de Planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.

Con base en lo anterior, se observa que la Estrategia 5 presenta un avance general del 18%
respecto al cumplimiento total de sus lineas de accion. Este progreso se refleja en que cinco
de sus indicadores se encuentran en estatus de semaforizacion morado y verde, lo que
muestra pasos importantes hacia el fortalecimiento de esta estrategia.
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LA5.1 Generar acciones que permitan a las usuarias
gozar plenamente de sus derechos y libertades
reforzando sus capacidades y protagonismo en todos
los ambitos, mediante acciones que les permitan
autonomia econémica

En cada CJM se ofrecen servicios de la Jefatura de
Empoderamiento y Prevencion (JEyP), con el
propodsito de que las usuarias y sus hijas e hijos
accedan a apoyos que fortalezcan su autonomia,
capacidades y habilidades, especialmente en el
ambito econdmico. Entre los principales servicios
brindados se encuentran atencion psicologica,
vinculacién a la bolsa de empleo y gestidon educativa.

Estos esfuerzos buscan impulsar procesos de
empoderamiento que les permitan iniciar un
emprendimiento o acceder a un empleo digno,
contribuyendo asi a su autonomia econdmica y a la
ruptura del ciclo de violencia.

A continuacion, se presenta el porcentaje de usuarias que

participaron activamente en las actividades de
empoderamiento, durante el primer trimestre de 2025, por
sede:

o CJM Guadalajara: 70% (Meta 70%)

o CJM Puerto Vallarta: 79% (Meta 70%)

o CJM Colotlan: 78% (Meta 70%)

o CJM Tlajomulco: 21% (Meta 70%)

o CJMTlaguepaque: 52% (Meta 70%)

Desde la Coordinacion de Vinculaciéon y Gestion, en conjunto con las
Jefaturas de Empoderamiento y Prevencion de cada CJM, se realizan
diversas actividades tanto dentro como fuera de los centros, entre las
cuales destacan:
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Reuniones de trabajo: Espacios de diadlogo y acuerdos con
instituciones del sector publico, empresarial y organizaciones de
la sociedad civil, orientados a fortalecer acciones de prevencion
y vinculacion.

Vinculaciéon y convenios: Gestidon de acuerdos formales con
aliados estratégicos, con la validacion de la Direccion de
Planeacion y Evaluacion de la Red CJM, para robustecer las
acciones de prevencidén y empoderamiento de las usuarias.

Actividades dirigidas al personal y usuarias: Disefio e
implementacién de  actividades preventivas y de
fortalecimiento de capacidades, dirigidas a las usuarias, sus
hijas e hijos, el personal de los CJM y la comunidad en general.
Estas actividades pueden realizarse dentro o fuera de las
instalacionesy en colaboracién con otras instituciones.

Modulos de informacion: Espacios destinados a brindar
informacion sobre los servicios que ofrece la Red CJM, con el
propodsito de acercar estos apoyos a las mujeres que pudieran
estar viviendo alguna situacion de violencia de género. Estos moédulos se
pueden instalar tanto al interior de los CJM como en espacios publicos.

Lo anterior, junto con lo reportado en la Linea de Acciéon 4.1 de este informe, permite
presentar la siguiente tabla con el avance correspondiente al primer trimestre de 2025:

Tabla 14. Avance del primer trimestre de
realizacion de actividades preventivas y empoderamiento 2025.

Sede del CJM Reuniones Convenios Numero de Modulos de

Actividades informacion
Guadalajara 37 0 147 2
Puerto Vallarta 8 0 70 1
Colotlan 11 0 46 3
Tlajomulco 11 0 70 1
Tlaguepaque 13 0 63 0
Oficinas Centrales 28 2 0 0

(DPECJ/CVG)
Total 108 2 396 17
Fuente: Elaborado por la Jefatura de Planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.
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Hasta el primer trimestre de 2025, 14,875 personas han sido beneficiadas a través de
diversas actividades de la Red CJM, incluyendo usuarias, sus hijas e hijos y poblacién
jalisciense en general.

Uno de los proyectos clave para el empoderamiento
econdmico de las wusuarias son los bazares de
emprendimiento, cuyo objetivo es brindar un espacio
para la venta de productos y servicios, favoreciendo su
autonomia econdémica y contribuyendo a la ruptura del
ciclo de violencia de género.

En este periodo se han realizado tres bazares
organizados por la Red CJM y uno en colaboracién con la
Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres
(SISEMH), sumando cuatro eventos en total, con una participacion
promedio de 28 usuarias por bazar. La derrama econdmica
generada asciende a $98,571.00 (noventa y ocho mil quinientos setenta
y un pesos 00/100 M.N.).
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La meta anual es realizar 15 bazares; con estos cuatro, se ha alcanzado un avance del 27%,
como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 15. Avance del primer trimestre de
Bazares para usuarias de la Red CJM 2025

Sede del Bazar Fecha Usuarias Derrama
participantes economica
Explanada estacién Zapopan 31/01/2025 31 $43,311.00
Centro L3
Explanada estacion Zapopan 21/02/2025 31 $34,010.00
Centro L3
CJM Guadalajara 14/03/2025 22 $21,250.00
SISEMH explanada templo de 14 y15/03/2025 12 No se tiene
Nuestra Sefiora de Aranzazu registro
Total 4 96* $98,571.00
Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.
*Es la suma de participantes en cada uno de los bazares sin embargo se les da seguimiento a las
usuarias para que participen en todos los bazares, por este motivo se calculo el promedio, el cual es
de 28 usuarias participantes.
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LAS.2 Describir mecanismos que fortalezcan Ila
autonomia a través de un acompanamiento integral
qgue les permita desarrollar habilidades, acceder a
recursos y oportunidades laborales, y asi, superar su
situacion de vulnerabilidad y construir proyectos de
vida autonomos.

Se encuentra en desarrollo el Modelo de Autonomia Econéomica de la Red CJM,
reconociendo que el empoderamiento econdmico de las mujeres es un elemento esencial
para romper el ciclo de violencia de género y garantizar su autonomia y dignidad.

Este modelo busca fortalecer las capacidades econdmicas de nuestras usuarias como
parte fundamental de su proceso de recuperacion integral. Su construccidn es prioritaria
para que, a partir de 2025, se implemente de manera formal y se ofrezcan herramientas
que les permitan, orientar sus proyectos de vida hacia el emprendimiento, la insercién
laboral o la continuidad de sus estudios.
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Acércate al area de Empoderamientoy 2
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LA5.3 Fomentar actividades de recreacion para las
usuarias, sus hijas e hijos, las cuales promuevan el
desarrollo emocional, y fomenten la autoestima
mediante experiencias positivas

Con el objetivo de promover el bienestar integral
de las usuarias y de sus hijas e hijos, se realizaron
actividades de convivencia y recreacioén. Estos
espacios buscan ofrecer momentos de disfrute y
esparcimiento que, debido a contextos de
violencia, muchas mujeres no han podido vivir
plenamente con sus infancias y adolescencias.

Las actividades incluyeron recorridos por
museos, funciones de cine y convivencias dentro
de las sedes de los CJM, en el marco de la celebracion del Dia de la Nifla y el Nifo.

Durante el primer trimestre de 2025 se realizaron tres
actividades, beneficiando a un total de 180 personas
entre usuarias y sus hijas e hijos. Dos de estas actividades
consistieron en recorridos al museo interactivo JAPI: uno
organizado por el CJM Tlaquepaque y otro por el CJM
Guadalajara, con una participacion total de 80 personas
(40 por recorrido).

La tercera actividad fue una funcion de cine, gracias a la
donacién de 100 boletos por parte de Cinépolis,
destinada a usuarias y sus infancias. En esta actividad
participaron el CJM Guadalajara como organizador y el
CJM Tlajomulco de Zuniga como invitado.
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Paralasinfanciasy adolescencias, estas actividades contribuyen al fortalecimiento
de vinculos afectivos con sus madres, fomentando una convivencia saludable y la
construccion de recuerdos positivos, libres de violencia.

De esta manera, la Red CJM el derecho de las mujeres y sus familias a vivir una vida
digna, plena y con acceso a espacios que refuercen su sentido de pertenencia,
alegria y esperanza en un futuro diferente.

g

o4
il




OO | Red de Centros Primer Informe Trimestral PAET

de Justicia para 2 O 2 5

las Mujeres

Instalacion y trabajo continuo del
Comité de Etica, Conductay
Prevencion de Conflictos de Interés

Correspondiente a la clave estratégica E6, con una linea de accion, 5 actividades y 6

indicadores, cuyo avance se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 16. Avance y semaforizacion de Indicadores E6 2025.

Actividad Indicador Meta anual Avance 1°
Trimestre

Instalacion del
Comité de Etica,

Conductay Instalacion del 1
Prevencion de Comite.
Conflictos de
Conformacion del Comité. Interés.

Sesiones realizadas

e ) del Comité de Etica,
Identificacion de riesgos

L. . 9 Conductay 4 sesiones de
éticos e implementacion ., . .
. . Prevencion de Comité realizadas.
de medidas preventivas .
Conflictos de
Interes.

Promocion de cartas Porcentaje de cartas

. . . 85% del personal
compromiso en materia compromiso

s . . . con cartas
de ética e integridad firmadas entre el . 101
- compromiso
publica entre el personal | personal de la Red firmadas
del OPD Red de CJM. de CJM. '
Programa de
reconocimientos Reconocimientos Entregar 42 o
generales a la integridad entregados. reconocimientos.

[%2)
()
3
-
friy
O
=
(0]

publica.
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Capacitacion al personal
respecto al Comité de

Etica, asi como riesgos Realizar 36
éticos, y ruta de denuncia, Numero de capacitaciones en
entre otros temas capacitaciones los temas que 5
establecidos en el realizadas. contempla el
Programa de Trabajo programa.

establecido por la
Contraloria del Estado.

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.

Con base en lo anterior, se observa que la Estrategia E6 presenta un avance general del
20% respecto al cumplimiento total de sus lineas de accién. Este porcentaje corresponde a
un indicador con estatus en semaforo color verde, que representa el cumplimiento de la
actividad relacionada con la instalacién del Comité de Etica, Conducta y Prevencion de
Conflictos de Interés de la Red CJM.

El 80% restante se encuentra en color rojo, lo que indica que no se ha registrado avance en
cuatro actividades e indicadores vinculados a la identificacion de riesgos éticos, la
promocioén de cartas compromiso de ética, la implementacion de programas de
reconocimiento a la integridad publica y la capacitaciéon del personal en torno al
funcionamiento del Comité de Etica.

"
L
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LA6.1 Establecer acciones que permitan garantizar una
cultura de integridad en el servicio publicocon la
finalidad de salvaguardar los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia

El 6 de febrero se conformod el
Comité de Etica, Conducta y
Prevenciéon de Conflictos de
Interés del OPD Red CJM. Con esta
accion se cumple al 100% esta
actividad, obteniendo una
semaforizacion en color verde.

Durante el primer trimestre del
afo, de las cuatro sesiones anuales
programadas del Comité, se ha
realizado una correspondiente a su
conformacion, lo que representa
un avance del 25%. Estas sesiones
constituyen una herramienta clave para establecer las normas esenciales que rigen el
desempeio de las personas servidoras publicas.

En cuanto a la firma de cartas de compromiso en materia de ética e integridad publica, la
meta es que el 85% del personal las suscriba. Hasta el momento se han recabado 101 de las
645 programadas para el afo, lo que representa un avance del 16%. Estas cartas se
obtuvieron en su totalidad conforme al Cdédigo de Etica e Integridad para los Servidores
Publicos de la Red CJM, documento que fortalece la cultura de transparencia y la
prevencion de la corrupcioén, al promover un comportamiento ético y legal en el servicio
publico.

Respecto al programa de reconocimientos
a la integridad publica, se tiene prevista la
entrega de 42 reconocimientos al cierre del
afo. Esta accion busca destacar a las
personas servidoras publicas que se han
distinguido por su comportamiento ético,
ademas de fomentar una cultura de
integridad entre el personal y promover
estandares elevados de desempefio.
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En materia de capacitacion, se impartieron cinco sesiones durante el primer trimestre,
como parte del Programa de Trabajo de la Contraloria del Estado. La meta anual es realizar 36
capacitaciones sobre temas como el Comité de Etica, riesgos éticos y rutas de denuncia,
entre otros. El cumplimiento actual representa un 14%.

En total, fueron capacitadas 107 personas servidoras publicas: 84 del CJM
Puerto Vallarta y 23 del CJM Colotlan. La informacion detallada se presenta
en la siguiente tabla:

Tabla 17. Avance del primer trimestre de capacitaciones del Comité de Etica, Conducta
y Prevencion de Conflictos de Interés. 2025

Sede del CJM Capacitacion NUmero de personas servidoras
publicas capacitadas

Cédigo de Eticay Reglas de

Integridad
CJM Puerto Derechos y Obligaciones 84
Vallarta Protocolo Cero
Ruta de Denuncia
CJM Colotlan Cédigo de Eticay Reglas de 23
Integridad
Total 5 107

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.
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Instalacion y trabajo continuo de

la Unidad de Transparencia

Correspondiente a la clave estratégica =/, con una linea de accién, 4 actividades y 4

indicadores, cuyo avance se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 18. Avance y semaforizacion de Indicadores E7 2025.

Actividad Indicador Meta anual Avance 1° Semaforo
Trimestre
Conformacioén del Comité de Installa.10|on del Comite -
Transparencia. Sesiones de la de Etica, Cc?r:\ducta y InstaIaC|.or'1 del 100%
Unidad. Cuando menos una Pr.evenmon de ) Comite.
e Conflictos de Interés.
. Porcentaje de
Reporte y medicion de . )
. X L, solicitudes Responder al 100%
solicitudes de informacion .
L . recurrentes respecto | las solicitudes de 100%
publicay transparencia .. .
LT, al total de solicitudes transparencia
institucional. .
de transparencia.
i Numero de sesiones 4 sesiones de
Sesiones del Comité de . p . 75%
X realizadas. Comité realizadas.
Transparencia.
Capacitaciones, una por cada .
P P i Realizar 12
CJMy la Red, en materia de i . .
. Numero de capacitaciones en
transparencia con los temas: .
. L, capacitaciones los temas que 83%
Acceso a la informacioén i
L o, realizadas. contempla el
publica, Proteccion de Datos
programa.
Personales, etc.
Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.

Con podemos observar, la =/ tiene un avance del -07% con respecto al 100% del
cumplimiento de esta estrategia con sus lineas de accion, esto equivale a que 2 indicadores
tienen un estatus de semaforizacion verde.
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Esta linea de accidon se compone de

, las cuales se encuentran enlistadas

en la Tabla 18. A continuacién, se describen los avances alcanzados, conforme a sus

respectivos indicadores:

Transparencia

>d]

+INFORMACION
PUBLICA/DENUNCIAS
“souciTuoEs

CONSULTA NUESTRAS
OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA

RECURSOS
BUSCADOR

Esta accion cumple al 100% con lo
establecido en el indicador
correspondiente, ya que garantiza el
derecho de acceso a la informacién
publica, da seguimiento a las solicitudes
de la ciudadania y fomenta Ia
transparenciay rendicién de cuentas. El
acta correspondiente puede ser
consultada en la Plataforma Estatal de
Transparencia, en cumplimiento del
articulo 8, fraccion |, inciso g).

Durante el primer trimestre del afio se
recibieron y atendieron
, cumpliendo asi al

con la meta establecida para este
periodo. Esta informacion ha sido
cargada en la Plataforma Estatal de
Transparencia, en cumplimiento del
articulo 8, fraccioén |, inciso i).

El Comité de Transparencia fue
conformado el de 2025, con
declaracion de quorum legal a las 13:04
horas, por parte de la Coordinadora del
OPD Red de Centros de Justicia para las
Mujeres, Sofia Berenice Garcia Mosqueda.
En esta sesidon se tomo protesta a la
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Las solicitudes se presentaron por tres
medios distintos:

v' Fisicamente en las instalaciones,

v" A través de INFOMEX Jalisco o la
Plataforma Nacional de Transparencia.
v Por medios electrénicos distintos a
los anteriores.

Asimismo, se identificaron solicitudes
derivadas por incompetencia, es decir,
aquellas en las que el sujeto obligado
no es competente para atender la peticidon por no generar o administrar la informacion
solicitada, debiendo orientar al solicitante hacia la instancia correspondiente.

La Tabla 19 presenta la distribucion de las en el primer trimestre,
clasificadas por medio de presentacién y por aquellas canalizadas por incompetencia.

Medio de presentacién

Solicitud Solicitud recibida por Solicitud recibida via Solicitud
recibida Infomex Jalisco o electrénica distinta a derivada por
fisicamente Plataforma Nacional Infomex Jalisco o incompetencia
de Transparencia Plataforma Nacional de
Transparencia
RedCJM | 35 0] 30 5 4
Enero 15 0 12 3 1
Febrero | 10 0] 9 1 2
Marzo | 10 0] 9 1 1

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacién con base en el Sistema SIRES de Solicitudes de
Informacion Publica respondida en Jalisco, dispone de informaciéon de enero 2017 a la fecha actual.
Nota: El valor O (cero) significa que el sujeto obligado reportd no haber atendido o recibido
solicitudes de informacion en el periodo seleccionado. Se puede consultar en el siguiente enlace:
SIRES: Consulta enero 2017 a la fecha.
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30 solicitudes fueron presentadas a través de INFOMEX Jalisco

y la Plataforma Nacional de Transparencia, concentrandose
principalmente en el mes de enero. Las cinco restantes
fueron recibidas por medios electronicos alternativos: tres
en eneroy las otras dos distribuidas entre febrero y marzo.

[ \ Respecto a las solicitudes canalizadas porincompetencia —
aquellas que no correspondian al sujeto obligado por no
generar o administrar la informacion solicitada—, el mes con mayor
incidencia fue febrero, con un total de 4 casos dentro de las 35
solicitudes reportadas en el trimestre.

En la siguiente tabla se muestra la resolucion otorgada a cada una de
las 35 solicitudes recibidas durante el primer trimestre del ano.

Tabla 20. Solicitudes de informacién resueltas en el primer trimestre de 2025

Afirmativa Afirmativaparcial |  Negativa

Afirmativa Afirmativa Afirmativa Negativa por Negativa por Negativa Negativa, Negativa, es
parcial por parcial por parcial por tratarse de tratarse de por rechazada ajenaal

tratarse de tratarse de inexistencia | informacién informacién | inexistencia por no ejercicio del

informacién informacién reservada confidencial cumplir derecho de

reservada confidencial conlos accesoala

requisitos informacién
Red 17 3 0 4 o 0 6 1 0

cJM

Enero 7 3 0 0] o) 0] 3 1 0]
Febrero 4 0] 0 4 0] 0] 0] 0] 0]
Marzo 6 0] 0 0] o) 0] 3 0] 0]

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacién con base en el Sistema SIRES de Solicitudes de
Informacion Publica respondida en Jalisco, dispone de informaciéon de enero 2017 a la fecha actual.
Nota: El valor O (cero) significa que el sujeto obligado reportd no haber atendido o recibido
solicitudes de informacion en el periodo seleccionado. Se puede consultar en el siguiente enlace:
SIRES: Consulta enero 2017 a la fecha.
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De las solicitudes recibidas, 17 fueron resueltas afirmativamente, lo que
quiere decir que se entregd la informacién solicitada de manera
completa. Otras 7 tuvieron una respuesta afirmativa parcial, lo que
indica que se proporciono solo parte de la informacién debido a
restricciones normativas. Las 7 restantes fueron clasificadas
como afirmativas negativas, ya que la informacién no pudo
entregarse por estar protegida conforme al marco juridico vigente.

Enero fue el mes con mayor numero de solicitudes recibidas,
concentrando la mayoria de las presentaciones del trimestre.
En cuanto al tipo de informacion solicitada, la Tabla 21 muestra la
clasificaciéon entre solicitudes de libre acceso y aquellas que contienen
datos protegidos.

Tabla 21. Tipo de informacién solicitada en el primer trimestre de 2025
Libre Acceso Protegida
Informacion

Informacion Informacion

Informacion

fundamental ordinaria reservada confidencial
Red CJM 7 28 0] 0]
Enero 4 11 0 0
Febrero 3 7 0 0]
Marzo 0 10 0 0

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacidén con base en el Sistema SIRES de Solicitudes de
Informacion Publica respondida en Jalisco, dispone de informacién de enero 2017 a la fecha actual.
Nota: El valor O (cero) significa que el sujeto obligado reportd no haber atendido o recibido
solicitudes de informacion en el periodo seleccionado. Se puede consultar en el siguiente enlace:
SIRES: Consulta enero 2017 a la fecha.

De las 35 solicitudes presentadas, todas de informacién de libre acceso, 7 son de informacion
fundamental y 28 de ordinaria que se presentaron en los meses de enero, febrero y marzo.
Para este periodo no se presentaron solicitudes de informacién protegida.

En la tabla 22, se muestran los medios por los cuales las usuarias y usuarios tuvieron acceso
ala informacion de la dependencia:
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Tabla 22. Medios de acceso a la informacion solicitada en el primer trimestre de 2025

Consulta Consulta Reproduccién Elaboracién Combinacion
directa directa de de informes de las
personal electronica documentos especificos anteriores
Red CJM 0 35 0 0 0
Enero 0] 15 0 0 0
Febrero 0 10 o) 0 0
Marzo 0] 10 0 0 0

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacién con base en el Sistema SIRES de Solicitudes de
Informacion Publica respondida en Jalisco, dispone de informacién de enero 2017 a la fecha actual.
Nota: El valor O (cero) significa que el sujeto obligado reportd no haber atendido o recibido
solicitudes de informacion en el periodo seleccionado. Se puede consultar en el siguiente enlace:
SIRES: Consulta enero 2017 a la fecha.

Durante este primer trimestre, se registraron 15 solicitudes de consulta directa por via
electroénica, concentradas principalmente en el mes de enero. No se reportaron consultas
directas por otros medios en este periodo.

En cuanto a las csesiones del Comite  de
Transparencia, durante el primer trimestre del afio se
realizaron 3 de las 4 sesiones programadas, lo que
representa un cumplimientodel 757, Losdocumentos
correspondientes se encuentran disponibles en la
Plataforma Estatal de Transparencia, conforme a lo
establecido en el articulo 8, fraccién VI, inciso j).

En el mismo lapso se realizaron diversas capacitaciones abordando los temas de Acceso a
la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Avisos de Privacidad.

De una meta anual de 12 capacitaciones, se llevaron a cabo 10 durante este
periodo, lo que representa un avance del 83% de cumplimiento. En total, se
capacito a 390 personas servidoras publicas pertenecientes a los distintos
Centros de Justicia para las Mujeres (CJM).



https://www.itei.org.mx/reportes/menu_principal/consulta_2017_fecha
https://www.itei.org.mx/reportes/menu_principal/consulta_2017_fecha

OO ' Redde Centros Primer Informe Trimestral PAET

de Justicia para 2 O 2 5

las Mujeres

Las capacitaciones se impartieron en cada uno de los centros y en la coordinacion,
obteniéndose los resultados que se detallan en la siguiente tabla:

Sede del CJM Capacitacion NUmero de personas servidoras
publicas capacitadas
Capacitacion basica en materia de
Transparencia Segunda Sesion
Capacitacion carga de informacion
fundamental en plataformas
Oficinas Centrales Avisos de Privacidad 127
Red CJM
Seguimiento a los compromisos en la
carga de informacioén
Resultados de enero, servidor y
Documento de Seguridad
Oficinas Centrales 64
Red CJM
CJM Guadalajara 30
CJM Puerto Vallarta 22
- Aviso de Privacidad caracteristicas de
CJM Colotlan e 27
difusion
CJM Tlajomulco de 29
Zuniga
CJM Tlaguepaque 44
Transparencia y Aviso de Privacidad Turno
Vespertino
Transparenciay Aviso de Privacidad Turno 23
Matutino
CJM Colotlan Transparenciay Aviso de Privacidad Turno
Vespertino 24
Transparenciay Aviso de Privacidad Turno
Matutino
Total 10 390
Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.

El objetivo de estas acciones es fortalecer la cultura de transparencia, acceso a la
informacion y proteccion de datos personales mediante la capacitacion del personal, el
desarrollo profesional y la implementacion de procesos de evaluacién, asegurando asi el
ejercicio efectivo de estos derechos en beneficio de las usuarias y la ciudadania.
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Instalacion y trabajo continuo
del Comité de Adquisiciones

Correspondiente a la clave estratégica E8, con una linea de accion, 4 actividades y 4
indicadores, cuyo avance se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 24. Avance y semaforizacion de Indicadores E8 2025.

Actividad Indicador Meta anual Avance 1° Semaforo
Trimestre

100% del
porcentaje de
compras en
proceso

Gestionar, validar y llevar a cabo Porcentaje de
los Procesos de adquisiciones de procesos de
bienes y servicios para el OPD |compra en proceso

50%

Mantenimiento y conservacion Total de CJM
de los bienes, muebles e fortalecidos 5 CJM fortalecidos 50%
inmuebles de la RED CJM

Ejercicio del recurso para Porcentaje de 100% del recurso 15%
la operatividad del OPD Red CJM | recurso ejercido ejercido
Gestion financiera de los Porcentaje de 100% de los
recursos humanos, materiales y informes informes 259
tecnoldgicos desarrollada para la financieros financieros
Optimizacion de la operatividad. realizados realizados.

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.

Con lo anterior, se observa que la Estrategia E8 presenta un avance general del 23% respecto
al cumplimiento total de sus lineas de accion. Este porcentaje corresponde al avance
presupuestal registrado durante el primer trimestre. Adicionalmente, se informa que los
procedimientos de licitacidon se encuentran en proceso de validacion por parte de la
Secretaria de Administracion.
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LA8.1 Gestion de Recursos

Materiales y Financieros

Referente a gestionar, validar y llevar a cabo los procesos de adquisiciones de bienes y
servicios para el OPD, se presenta la siguiente tabla 25 de avance de la gestién de compras
del proceso de adquisiciones de bienes y servicios donde se observa las cantidades
programadasy el porcentaje de avances en este proceso:

Tabla 25. Avance de la Gestion de Compras del Proceso de Adquisiciones de Bienes y
Servicios del OPD Red CJM en el primer trimestre de 2025

Programado Avance % de Avance

Enero $6,802,792 - 0%
Febrero $3,263,717 $2,716,314 83.2%

Marzo $9,078,495 $6,918,240 76.2%

Total $19,145,004 $9,634,554 50.3%

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en la informacién
proporcionada por la Direccién Administrativay Contable de la Red CJM.
* El valor O (cero) indica que no se ejercio en ese periodo ningun recurso.

El cumplimiento total no se alcanza

debido a que los procesos de compras
red de cent:  @UN se encuentran en proceso de
de Justicia pa
las Mujeres  validacion por parte de la Secretaria

de Administracion. Para este primer
trimestre, se tenia programado ejercer
un presupuesto de 19,145,004 pesos,
de los cuales se ejercieron 9,634,554
pesos, lo que representa un avance del
50% en la ejecucion presupuestal.

Este proceso de adquisicion de bienesy servicios es fundamental, ya que permite identificar
y atender las necesidades operativas tanto de la Red CJM como de cada una de sus sedes,
garantizando asi su adecuado funcionamiento.
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En relacién con el mantenimiento y conservacién de los bienes muebles e inmuebles de la
Red CJM, se informa que se remodeld |la planta baja del CJM Guadalajara, mientras que en las
sedes de Colotlan y Puerto Vallarta se realizé el mantenimiento de aires acondicionados.
actualmente se esta llevando a cabo un diagndstico integral de todos los inmuebles. Para
detectar y verificar las necesidades especificas de cada sede, con el fin de realizar las
acciones de fortalecimiento necesarias en infraestructura y equipamiento.
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Por otra parte, en relacion con el ejercicio del recurso destinado a la operatividad del OPD
Red CJM, y con base en informacioén proporcionada por la Direccion Administrativa y
Contable, al corte del 31 de marzo se ha ejercido un total de $53,223,612.44 (cincuenta y
tres millones doscientos veintitrés mil seiscientos doce pesos 44/100 M.N.), lo que
representa el 15.4% del presupuesto asignado.

Asimismo, se registra un avance del 25% en la entrega de informes financieros, al haberse
presentado uno de los cuatro informes trimestrales programados. Esto en cumplimiento
del articulo 51 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, el cual establece que la
informacion financiera generada por los entes publicos debera organizarse, sistematizarse
y difundirse trimestralmente en sus respectivas paginas electronicas, a mas tardar 30 dias
despuées del cierre del periodo correspondiente.

Con estas acciones, se da cumplimiento a los principios de gestion y administracion
responsable de los recursos financieros del OPD Red CJM y sus centros, con el objetivo de
garantizar un mejor servicio a las usuarias, especialmente aquellas en situacion de violencia.
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Instalacion y trabajo continuo de la
Unidad de Igualdad de Género

Correspondiente a la clave estratégica E9, con una linea de accion, 4 actividades y 4
indicadores, cuyo avance se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 26. Avance y semaforizacién de Indicadores E9 2025.

Actividad Indicador Meta anual Avance 1° Semaforo
Trimestre
Lactarios Habilitados en cada
uno de los inmuebles 6 0
pertenecientes a la Red de

CJIM.

CIM
. 1 0

Guadalajara
Realizar lactarios para CJM ; G
que el personal y Puerto Vallarta
usuarias tengan un
espacio digno para
realizar esta actividad. e 1 0
Colotlan

CIM

. 1 0
Tlajomulco

CIM

1 0
Tlaguepaque
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Realizar una ludoteca
para que el personal
tenga un espacio
digno para que las
ninas y los ninos
tengan un espacio
adecuado, sobre todo
para los viernes de
consejo técnico.

Porcentaje del recurso
ejercido.

Habilitar la
ludoteca en
oficinas centrales
dela Red CJM

Fortalecimiento de las
ludotecas dentro de
los CJM.

Porcentaje del recurso
ejercido.

Fortalecerlas 5
ludotecas de los
CJM,

CIM
Guadalajara

Fortalecer la
ludoteca del CJM
GDL.

CJM
Puerto Vallarta

Fortalecer la
ludoteca del CJM
PV

Fortalecer la

CIM
i ludoteca del CJM
Colotléan )
Colotlan
Fortalecer la
CIM

Tlajomulco

ludoteca del CJM
Tlajo

CIM
Tlaquepaque

Fortalecer la
ludoteca del CJM
Tlaque

Efectuar una
encuesta de clima
laboral al personal de
la Red de Centros de
Justicia para las
Mujeres.

Total de documentos

institucionales y operativos

creados

1documento
publicado en
2025.

Cuestionario elaborado,

memoria fotografica e informe

de resultados.

50% del personal
aplico la encuesta
de clima laboral.
CJM GDL

50% del personal
aplico la encuesta
de clima laboral.
CJM PV
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50% del personal
aplico la encuesta
de clima laboral.
CJM Colotlan

50% del personal
aplico la encuesta
de clima laboral.
CJM Tlajomulco

50% del personal
aplico la encuesta
de clima laboral.
CJM Tlaquepaque

Difundir mediante
materiales impresosy
digitales temas de
derechos humanos
con el fin de que las
personas que forman
parte de la institucion
conozcan y defiendan
sus derechos.

Total de documentos
institucionales y operativos
creados

1documento
publicado en
2025.

2025.

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET

Con base en lo anterior, se observa que la Estrategia E9 presenta un avance del 0%
respecto al cumplimiento total de sus lineas de accién. Esto se debe a que aln se encuentra
en gestion y proceso de aprobacion la verificacion de necesidades y espacios para la
habilitacion o dotacion de insumos faltantes en los lactarios. Asimismo, esta pendiente la
elaboracion del proyecto de ludoteca, el cual tiene como objetivo proporcionar un espacio
adecuado para el personal.

Ademas, siete actividades correspondientes a esta estrategia se encuentran actualmente
en estatus de programacion, con implementacion prevista para el tercer trimestre del aiio.
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LA9.1 Garantizar la transversalizacion de la perspectiva
de género en todas las areas del OPD Red CJM

Se esta en el proceso de las gestiones para
habilitar los lactarios en todos los CJM, de
forma que se encuentra en los procesos de
compra de los insumos necesarios, la meta al
finalizar el aflo es contar con seis lactarios en
condiciones funcionales para las usuarias y el
propio personal de la Red CJM.

El fortalecimiento de las ludotecas, como ya
se menciond en la LA4.2, referente a la
prevencion de las violencias desde las areas
ludicas de los CJM, para este apartado se
profundiza en garantizar el mantenimiento y
renovacioéon del mobiliario, asicomo materiales
para las infancias, en este momento se estan
verificando las necesidades de estos espacios
para la habilitacién o dotacién de insumos
faltantes.

Sobre la encuesta de clima laboral al personal
de la Red de CJM, que se pretende aplicar a
todos los centros, minimo al 50% del personal,
se tiene programada hasta el tercer trimestre, con el fin de realizar mejoras de en
cuestiones de cultura organizacional.

Se esta trabajando en los materiales impresos y digitales sobre la difusién de temas de
derechos humanos con el fin de que las personas que forman parte de la institucion
conozcan y defiendan sus derechos.
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Correspondiente a la clave , con una linea de accion, 3 actividades y 3
indicadores, cuyo avance se muestra en la siguiente tabla:

., . Instalacion del Comité de
Instalacion del Comité de .. .,
N Etica, Conductay Instalacion del o
Control y Desempeno ., : . 100%
T Prevencion de Conflictos Comité.
Institucional. ]
de Interés.
Realizar el Programa de Total de documentos 1documento
Trabajo de Administracion institucionales 'y publicado en 0%
de Riesgos. operativos creados 2025.
Realizar las sesiones
L Total de documentos 1documento
ordinarias de manera . .
] . institucionales 'y publicado en 25%
trimestral para cumplir .
. operativos creados 2025.
con los informes.

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.

Conloanterior se observa en general que la tiene un avance del conrespecto al100%
del cumplimiento de esta estrategia con sus lineas de accion, esto equivale a que 1indicador
tiene un estatus de semaforizacion verde.
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El 28 de enero se instald el Comité de Control Interno y Desempefio Institucional (COCODI)
de la Red CJM, el cual tiene por objetivo brindar seguridad razonable sobre la consecuciéon
de objetivos y metas institucionales, salvaguardar y aprovechar los recursos publicos, asi
como prevenir la corrupcion, y cumplir con el marco juridico correspondiente.

Esto se realizé atendiendo las disposiciones complementarias en Materia de Control Interno
para la Administracién Publica del Estado de Jalisco y las Normas Generales de Control
Internoinstitucional,elOrgano Internotendra
la responsabilidad de asesorar de ser el caso,
vigilar la implementacion del Control Interno
y efectuan la evaluacion trimestral al
Programa de Trabajo de Control.

La primera Sesion Ordinaria se llevo a cabo el
31 marzo del 2025, y se acordd que el avance
de esta actividad debera de ser reportada por
laCoordinacion de Control Internoysu Enlace
de Control Interno.

Los acuerdos de esta primera sesion fueron los siguientes:
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Fortalecimiento del Organo Interno de
Control para el seguimiento de sus
procesos

Correspondiente a la clave estratégica Ell, con una linea de accién, 3 actividades y 3
indicadores, cuyo avance se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 28. Avance y semaforizacion de Indicadores E11 2025.

Actividad Indicador Meta anual Avance 1° Semaforo
Trimestre
Elaboracioén de la estrategia de
- ‘g Total de
buzones para recibir 1documento
. . , documentos ] .
guejas/denuncias. Los cuales N publicado en 100%
, e . institucionales 'y
deberan estar en todos los edificios - 2025.
de la Red CIM. P
Implementacion y difusion del buzoén, .
P v . ; Realizar 6
de forma que las usuarias, asi como ., . .
; . Implementacion de |activaciones de la
el personal sepan de la existencia y . e ., . .
g . . ;. |campana de difusion| campana de 17%
funcionamiento del mismo. Ademas Y
. . . de los buzones. difusion de
de diferenciar entre el Comité de
.. buzones.
Eticay el OIC.
Informes trimestrales de la cantidad
de quejas/denuncias recibidas. Dicho
informe contendra al menos:
Temas, division de cuantas Porcentaje de Realizar cuatro
quejas/denuncias son de usuariasy |procesos de compra informes 25%
cuantas de personas servidoras en proceso. trimestrales.
publicas.
Acciones realizadas para atender lo
recibido.
Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.
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LA11.1 Contar con un mecanismo que permita

atender denuncias, quejas y sugerencias para

las usuarias y el personal de la Red CJM

En términos generales, la
Estrategia E11 presenta un
avance del 33.3% respecto al
cumplimiento total de sus
lineas de accion. Esto
corresponde a un indicador en
estatus verde, que refiere a la
elaboracion de la estrategia de
buzones para recibir quejas y

denuncias, los cuales deben estar instalados en todos los edificios de la Red CJM.

Los indicadores en color rojo se deben a que, durante los primeros meses del afo, se han
llevado a cabo gestiones para la implementaciéon de los buzones, ademas de la planeacion
para difundir su funcionamiento. Dentro de esta difusion se contempla la creacion de un
codigo QR para facilitar el uso de tecnologias en la recepcién de quejas y denuncias.

Entre las acciones realizadas durante el trimestre para avanzar en el cumplimiento de estas
actividades destacan:

e}

El 20 de marzo se capacitd al personal del CJM con sede en Colotlan sobre el
funcionamiento del buzén de quejas y denuncias, asi como las atribuciones del
Comité de Eticay del Organo Interno de Control (OIC). Esta fue la primera de seis
capacitaciones programadas para el ano, representando un avance del 17% en
esta actividad. El objetivo es que el personal conozca los procesos para la
presentacion de quejas y denuncias, y pueda orientar a las usuarias de la Red
CJM.,

Se elaborod el informe trimestral del area de investigacion, que incluye una queja
de una usuaria y nueve denuncias de personas servidoras publicas relacionadas
con violencia laboral, acoso sexual, y maltrato a usuarias. Se tomaron acciones
con Acuerdos de Radicaciéon e Inicio de Investigaciones Administrativas,
solicitando a los denunciantes la presentacion de pruebas para continuar con los
procesos correspondientes.

Con estas acciones, se reafirma el compromiso de cero tolerancia hacia el maltrato a
usuarias y conductas inadecuadas entre el personal de la Red CJM, garantizando que todos
los procesos se realicen conforme a la legislacion vigente.
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Matriz de Indicadores para Resultados
del OPD Red de Centros de Justicia para
las Mujeres 2025

El tercer objetivo especifico del PAET 2025 es alinear este instrumento con la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) 2025. En los apartados anteriores, se han integrado estos
indicadores dentro de cada una de las estrategias, lo que ha permitido a la Red CJM operar
de manera mas coordinada para alcanzar las metas institucionales. Esta armonizacion entre
ambos instrumentos de planeacion ha generado un engranaje institucional que vincula de
forma coherente las estrategiasy lineas de accién, facilitando su aplicaciéon practica a través
de las cinco sedes de los CJM, en beneficio de nuestras usuarias.

Con el fin de brindar mayor transparencia y facilitar el monitoreo, en este apartado se
presenta el avance desagregado de la MIR 2025. A continuacidon, se muestra la tabla
correspondiente:

Tabla 29. Avance y semaforizacion MIR 2025.

Actividad Indicador Avance 1° Meta Anual Semaforo
Trimestre

G1-Gestion financiera de
los recursos humanos, )
materiales y tecnolégicos Porcentaje de
” g informes financieros 100% 100%
desarrollada para la .
e realizados
optimizacion de la
operatividad.
G1-01-Desarrollo de
compras y adquisiciones Porcentaje de
de bienes y/o servicios | procesos de compras 50% 100%
para la operatividad del en proceso
OPD Red CJM
G1-02-Ejercicio del
I P taj
re.c.urso parala orcen r?ue o.le recurso 16.4% 100%
operatividad del OPD Red ejercido
CJM
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G1-03-Desarrollo de

Total de proyectos de

proyectos de desarrollo de software 0 5 .
telecomunicaciones y de |y telecomunicaciones Proyectos Proyectos
software ejecutados
G1-04-Ejercicio de la
pl'ar.wtllla para la Porcentaje de plantilla 86.81% 85%
operatividad del OPD Red contratada
CJM
G1-05-Creacion de Total de Centros de
nuevos Centros de Justicia para las 0 1
Justicia para las Mujeres | Mujeres Fortalecidos
G2-Gestiones de
planeacion, Porcentaje de
administrativas, juridicas acciones del
y de seguimiento Programa Anual 26% 100%
desarrolladas parael |Estratégico de Trabajo
fortalecimiento 2025 cumplidas
institucional
G2-01- Implementacion Porcentaje de C,*uejas .
. y/o denuncias
del mecanismo de . )
seguimiento a casos de atendidas fa traves del
. Lo . mecanismo de 100% 100%
violencia institucional L.
dentro de los Centros de segmmle.nto @ .casos
.. . de violencia
Justicia para las Mujeres .
institucional
G2-02-Desarrollo de la
coordinacion
interinstitucional para la | Total de documentos
atencioén integral de la de coordinacién 7 4
violencia de género; interinstitucional Documentos | Documentos
empoderamientoy suscritos
prevenciony el acceso a
la justicia
G2-03-Formacion Porcentaje de
especializante del acciones del Plan
personal para la atencion Anual de 0% 100%
integral de la violencia de| Capacitaciones (PAC)
género cumplidas
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G2-04-Atenciony
orientacion virtual a

Porcentaje de mujeres
victimas de violencia

. .. . , 100% 100%
mujeres victimas de atendidas a través
violencia redes sociales
G2-05-Creacion de .
herramientas graficas Total de herramientas
9 graficas difusiony 62 210

para la difusion de los
servicios del OPD Red
CIM

atencion de usuarias
creadas

Herramientas

Herramientas

G2-06-Generacion de
documentos

Total de documentos

7 8
institucionales y institucionalesy .
. . Documentos | Documentos
operativos del OPD Red | operativos creados
CJM
G3-Atencion Integral .
- . Porcentaje de
especializada brindada a .,
muieres victimas de procesos de atencion
) J ) ) evaluados 80% 80%
violencia de género en el ) .
satisfactoriamente
CJM con sede en
. (CJM GDL)
Guadalajara
G3-01-Fortalecimiento de
L. Total del personal
la atencion integral e 0 18
- certificado en el
especializaday con e Personas Personas
. ) Estandar de . .
perspectiva de género . servidoras servidoras
, ) competencias" 0539 . .
segun los mas altos publicas publicas
) . (CJM GDL)
estandares de calidad
G3-02-Impulso al .
P . Porcentaje de
empoderamientoy usuarias en procesos
prevencioén de la P ] 70% 70%
. . . de empoderamientoy
violencia en razén de ..
, prevencion (CJM GDL)
géneroenlos CJM
G3-03-Fortalecimiento Porcentaje de
del acceso a la justicia en| usuarias que reciben
materia penal de las seguimiento en 60% 60%

mujeres victimas de
violencia en los CJM

materia penal (CJM
GDL)
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G3-04-Aplicacion de
mecanismos de atencion
especializada de

Porcentaje de recurso

necesidades de los lineamientos 0% 100% l
. ejercido (CJM GDL)
complementarias, con
perspectiva de género
G4-Atencion Integral .
- . Porcentaje de
especializada brindada a ..
muieres victimas de procesos de atencion
_muet , evaluados 80% 80%
violencia de género en el ) .
satisfactoriamente
CJM con sede en Puerto
(CIM PV)
Vallarta
G4-06-Fortalecimiento
L. Total del personal
de la atencidn integral e o) 8
- certificado en el
especializaday con “Estandar de Personas Personas
perspectiva de género . servidoras servidoras
, , competencias" 0539 . s
segun los mas altos (CIMPV) publicas publicas
estandares de calidad
G4-10-Impulso al
empoderamientoy Porcentaje de
prevencion de usuarias en procesos
. . . . 79% 70%
la violencia en razon de |de empoderamientoy
género prevencion (CJM PV)
enlos CJM
G4-11-Fortalecimiento del Porcentaje de
acceso a lajusticiaen | usuarias que reciben
materia penal de las seguimiento en 100% 60%
mujeres victimas de materia penal (CJM
violencia en los CJM PV)
G4-12-Aplicacion de
mecanismos de atencion .
especializada de Porcentaje de recurso
:ecesidades de los lineamientos 0% 100%
. ejercido (CJM PV)
complementarias, con
perspectiva de género
G5-Atencion Integral )
especializada brindgada a Porcentaje de
P procesos de atencion 100% 80%

mujeres victimas de
violencia de género en el

evaluados
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CJM con sede en
Colotlan

satisfactoriamente
(CJM COL)

G5-08-Fortalecimiento

Total del personal

de la atencidn integral . o) 1
o certificado en el
especializaday con e Persona Personas
. ) Estandar de . .
perspectiva de género . servidora servidora
, , competencias" 0539 L L
segun los mas altos (CIMCOL) publica publica
estandares de calidad
G5-09-Impulso al .
p' Porcentaje de
empoderamientoy ]
., usuarias en procesos
prevencion de la ] 78% 70%
. . , de empoderamientoy
violencia en razén de .,
, prevencion (CJM COL)
género en los CJM
L. Porcentaje de
G5-10-Fortalecimiento . ) ]
L usuarias que reciben
del acceso a la justicia en asesorias v/o
materia penal de las N 'y 100% 60%
. L. acompafiamiento en
mujeres victimas de .
. . materia penal (CJM
violencia en los CJM
COL)
G5-11-Aplicacion de
mecanismos de atenciéon .
L Porcentaje de recurso
especializada de . . o o
necesidades de los lineamientos 0% 100%
. ejercido (CJM COL)
complementarias, con
perspectiva de géenero
G6-Atencion Integral .
o ) g Porcentaje de
especializada brindada a .,
muieres victimas de procesos de atencion
_muer , evaluados 80% 80%
violencia de género en el . .
CJM con sede en satisfactoriamente
; . (CJM TLA)J)
Tlajomulco de Zuniga
G6-04-Fortalecimiento
.. Total del personal
de la atencidén integral e o) 35
. certificado en el
especializada y con e Personas Personas
. ) Estandar de . .
perspectiva de género ., servidoras servidoras
, , competencias" 0539 L L
segun los mas altos publicas publicas

estandares de calidad

(CJM TLAJ)
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G6-05-Impulso al
empoderamientoy

Porcentaje de
usuarias en procesos

prevencion de la . 21.25% 70% .
. . . de empoderamientoy
violencia en razén de .,
, prevencion (CJM TLAJ)
género enlos CJM
G6-07-Fortalecimiento Porcentaje de
del acceso a lajusticia en| usuarias que reciben
materia penal de las seguimiento en 19% 60%
mujeres victimas de materia penal (CJM
violencia en los CJM TLAJ)
G6-08-Aplicacion de
mecanismos de atencion .
. Porcentaje de recurso
especializada de . )
) de los lineamientos 0% 100%
necesidades L
. ejercido (CJM TLAJ)
complementarias, con
perspectiva de géenero
G7-Atencioén Integral .
- . 9 Porcentaje de
especializada brindada a ..
mujeres victimas de procesos de atencion
. ) , evaluados 98.58% 80%
violencia de género en el . .
satisfactoriamente
CJM con sede en San
(CJMTLAQ)
Pedro Tlaguepaque
G7-01-Fortalecimiento de
L. Total del personal
la atencion integral e 0 35
L certificado en el
especializaday con e Personas Personas
. ) Estandar de . .
perspectiva de género . servidoras servidoras
, ) competencias" 0539 L Ly
segun los mas altos publicas publicas
) . (CJIMTLAQ)
estandares de calidad
G7-02-Impulso al Porcentaje de
empoderamientoy usuarias en procesos
prevencioén de la de empoderamientoy 51.66% 70%
violencia en razén de prevencion (CJM
género enlos CJM TLAQ)
G7-03-Fortalecimiento Porcentaje de
del acceso a lajusticia en| usuarias que reciben
materia penal de las seguimiento en 49% 60%

mujeres victimas de
violencia en los CJM

materia penal (CJM
TLAQ)
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G7-04-Aplicacion de
mecanismos de atencion
especializada de
necesidades
complementarias, con
perspectiva de género

Porcentaje de recurso
de los lineamientos 0% 100%
ejercido (CJM TLAQ)

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025
y en el Reporte de Avance de Indicador de la Secretaria de la Hacienda Publica de Jalisco 2025
(https://presupuestociudadano.jalisco.gob.mx/sid/introduccion ).

La MIR 2025 contiene 40 indicadores, de los cuales 38 se monitorean de manera trimestral
los cuales son los correspondientes a los indicadores de los niveles de Componentes y
Actividades, lo anterior de acuerdo con la Metodologia de Marco Loégico (MML), por lo
anterior en este primer trimestre del ejercicio fiscal 2025 se cuenta con avance del 63.33%,
es decir, 19 indicadores se encuentran en una semaforizaciéon entre morado y verde.

En resumen, podemos agrupar los indicadores de la MIR 2025 con la siguiente
semaforizacion que se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 30. Semaforizacion MIR 2025.

7 Indicadores cumplieron con mas del 130% de cumplimiento calificando
con semaforo morado (excedido).

12 Indicadores cumplieron entre el 80% y el 100% de cumplimiento
calificando con semaforo verde (6ptimo).

O Indicadores cumplieron entre el 60% y el 79% de cumplimiento
calificando con semaforo amarillo (Mejorable).

19 Indicadores cumplieron entre el 0% y el 59% de cumplimiento
calificando con semaforo rojo (En Riesgo).

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacién con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025
y en el Reporte de Avance de Indicador de la Secretaria de la Hacienda Publica de Jalisco 2025
(https://presupuestociudadano.jalisco.gob.mx/sid/introduccion ).
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Con el seguimiento y monitoreo puntual de nuestros instrumentos de planeacién,
continuaremos operando desde cada una de nuestras unidades administrativas con la
finalidad de identificar las areas de mejora, siguiendo el enfoque de Presupuesto Basado
en Resultados (PbR). Esto nos permitira seguir brindando los mejores servicios a nuestras
usuarias, a sus hijas e hijos, y a las victimas indirectas, cumpliendo con nuestras metas
institucionales de manera clara, transparente y respetando los principios establecidos en
el PAET 2025.

Cobertura en medios de comunicacioén tradicionales

del OPD Red de Centros de Justicia para las Mujeres

Uno de los objetivos y retos de esta administracion
es cambiar la percepcidon publica sobre la
importante labor que realiza la Red CJM. Es
fundamental reconocer que se atiende a mujeres
victimas de violencia por razones de género, y que
no debe banalizarse ni minimizarse esta
problematica al enfocarse unicamente en temas
superficiales. Por ello, buscamos un equilibrio
institucional que reconozca los problemas para
atenderlos de manera claray objetiva.

Con este propodsito, pretendemos consolidar una narrativa institucional empatica que
informe y sensibilice a la ciudadania sobre los servicios que ofrecen los CJMy la importancia
de erradicar la violencia de género.
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Durante el primer trimestre, se registrd la siguiente
cobertura mediatica:

o M9 notas en medios impresos, radiofénicos y
televisivos (El Informador, Quadratin, NTR, Lider
Informativo, entre otros).

o 11 entrevistas exclusivas en radio, television y
medios digitales.

“ o 5entrevistas colectivas.

Segun el monitoreo de impacto en medios, de las 119 notas periodisticas identificadas, 6
fueron negativas, 9 menciones, 43 informativas y 61 positivas. Esta distribucidén se muestra
de manera mas clara en la siguiente grafica:

Tabla 31. Notas periodisticas de la Red CJM

durante el primer trimestre de 2025

Impacto en Medios de Comunicacion Tradicionales

™ Mencion ® Negativa ™ Informativa ™ Postiva

Notas publicadas 9 6
sobre la RED CIM

o] 20 40 60 80 100 120 140

Fuente: Tomado por Jefatura de Planeacidon con base a informacioén elaborada por la Jefatura de Anélisis y Acciones Estratégicas.

Las tematicas mas abordadas en este trimestre fueron:
o Reingenieria de la Red CJM Jalisco.
o Serviciosde la Red.
o Estadisticas sobre violencia por razones de género.
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Conclusion y reflexiéon final del 1° Informe Trimestral del PAET 2025

Con base en lo anterior, damos cumplimiento a lo establecido en los apartados de
Procedimiento de Evaluacion, Metodologia de Evaluacion, Cronograma de
Actividades y Plan de Comunicacion del PAET 2025. En este documento
presentamos los principales resultados de Ilos programas vy servicios
proporcionados durante los primeros tres meses del ejercicio fiscal 2025, a través
del monitoreo de indicadores reflejados en las acciones y actividades del OPD Red
de Centros de Justicia para las Mujeres.

Continuaremos trabajando para que en cada una de las sedes de los CJM se brinde
una atencioén calida, humana y empatica, en espacios dignos, limpios y seguros.
Esto garantizara a las usuarias, a sus hijas e hijos, servicios integrales que propicien
un acompafiamiento adecuado en sus procesos de procuracion e imparticion de
justicia. Buscamos impulsar su autonomia y empoderamiento desde una
perspectiva de género, con el fin de que rompan el ciclo de violencia y puedan
desarrollarse plenamente, logrando sus metas y suenos, libres de toda modalidad,
tipo y expresion de violencia.

Por lo anterior, se emite el 1° Informe Trimestral del Plan Anual Estratégico de
Trabajo (PAET) 2025 del OPD Red de Centros de Justicia para las Mujeres.

ATENTAMENTE

.
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