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En Guadalajara, Jalisco, siendo las 13:30 trece horas con treinta minutos del dia 6 seis de
Abril del 2026, estando debidamente constituidos como Unidad Centralizada de Compras
del OPD Red de Centros de Justicia para las Mujeres, en las instalaciones que ocupa este
organismo ubicado en Clz. Del Federalismo Norte 1524, Colonia Mezquitén, en esta ciudad;
de conformidad con los articulos 63 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios asi como
63y 65 de su Reglamento; en cumplimiento a lo establecido en el punto 4.1, 4.2y 4.3 de las
Bases de la Licitacion Publica Local LPLCC/REDCJIM/004/2026 Con Concurrencia del
Comité, denominada ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT 365 - 2026, para
las adquisiciones de los bienes, se hace constar la participacion de las siguientes personas:

Red de Centros

de Justicia para

0
:Qj . las Mujeres

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA LOCAL LPLCC/REDCJM/004/2026
CON CONCURRENCIA DEL COMITE

Por la Convocante y el Area Requirente

Nombre

Cargo

Francisco Xavier Acevedo
Céardenas

Representante de la Unidad Centralizada de Compras

Coordinador Administrativo “C” del OPD
Red de Centros de Justicia para las Mujeres

Arturo Alvarez De la Torre

Técnico especializado ] del OPD
Red de Centros de Justicia para las Mujeres

Erick Ivan Pérez Tapia

Representante del Area Requirente
Coordinador de Redes y Sistemas del OPD
Red de Centros de Justicia para las Mujeres

Participantes

Nombre del Representante

Razoén Social/Nombre

NO SE PRESENTARON PARTICIPANTES

Acto seguido y en apego a la convocatoria de la licitacion mencionada, sélo se dara
respuesta a las preguntas que se hayan enviado en el formato, hora y fecha establecidos en

las Bases:
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Preguntas formuladas por el participante Seiton de México, S.A.de C.V

1. Pagina 11, Punto 5.3.1, inciso q: Con la finalidad de no limitar la libre participaciény
fomentar la competencia, ¢se aceptard como equivalente a la carta de fabricante
con ID de partner, evidencia documental oficial (portal del fabricante) que acredite el
nivel de partnership vigente del licitante?

R.- Debera entregar la carta solicitada en las bases, pero se aceptard como
valida una en donde se indique que el licitante es miembro activo de Microsoft
Partner Network.

2. Pagina 11, Punto 5.3.1, inciso g: ;Se permitira que el licitante acredite la provision
dellicenciamiento mediante acuerdos comerciales con distribuidores autorizados o
mayoristas del fabricante, manteniendo la responsabilidad integral del servicio ante
la convocante?

R.- No se acepta.

3. Pégina 11, Punto 5.3.1, inciso r: Con la finalidad de no limitar la libre participaciény
fomentar la competencia, ¢se aceptaran certificaciones o designaciones
equivalentes dentro del ecosistema del fabricante que acrediten capacidades en
soluciones de productividad en la nube, en sustitucién del requisito especifico
“Modern Work”?

R.- Favor de apegarse a bases.

4. Pagina 12, Punto 5.3.1, incisos u al z: Con la finalidad de no limitar la libre
participacion y fomentar la competencia, ¢las certificaciones solicitadas deberan
ser cubiertas por un solo ingeniero o podran ser acreditadas por diferentes
integrantes del equipo de trabajo?

R.- Pueden ser cubiertas con uno o varios ingenieros, siempre y cuando cumplan
con lo solicitado en bases.

5. Pagina 12, Punto 5.3.1, incisos u al z: Con la finalidad de no limitar la libre
participaciényfomentarla competencia, ;se aceptaran certificaciones equivalentes
o de nivel superior dentro de la misma ruta tecnoldgica del fabricante que acrediten
competencias similares?
R.- Favor de apegarse a bases.
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6. Pagina 12, Punto 5.3.1, incisos u al z: Considerando la actualizacion constante de
certificaciones por parte del fabricante y con la finalidad de no limitar la libre
participacion y fomentar la competencia, ¢se aceptaran certificaciones sustitutas o
actualizadas que reemplacen a las mencionadas en las bases?

R.- Favor de apegarse a bases.

7. Péagina 12, Punto 5.3.1, incisos u al z: Con la finalidad de fomentar la libre
participaciény considerando la constante actualizacién de rutas de certificacion por
parte del fabricante, ¢la convocante aceptara como equivalente a las certificaciones
solicitadas (Microsoft Certified Azure Administrator Associate, Azure Solutions
Architect Expert, entre otras), la acreditacion de competencias técnicas mediante
certificaciones modulares, especializaciones o credenciales emitidas por el
fabricante o sus partners autorizados (por ejemplo, en temas de redes, seguridad,
cémputo, almacenamiento y administracion de Azure), siempre que dichas
acreditaciones demuestren conocimientos equivalentes o superiores en la
operacion de la plataforma?

R.- Favor de apegarse a bases.

8. Pagina 12, Punto 5.3.1, inciso aa: Con relacion al requisito de acreditar experiencia
mediante al menos un contrato con entidad gubernamental en proyectos similares, ‘\
¢la convocante aceptara contratos de servicios administrados de impresion (MPS) u
otros servicios integrales de tecnologia, siempre que estos incluyan componentes \
de administracién, soporte y operacion de infraestructura tecnoldgica, considerando \\‘\
gue comparten caracteristicas operativas y de gestion con el objeto de la presente
licitacion?

R.-Favor de apegarse a bases.

9. Pagina 12, Punto 5.3.1, inciso aa: Asimismo, ¢se considerard como experiencia
valida aquella en la que el licitante haya prestado servicios integrales de tecnologia
a entidades gubernamentales, aun cuando el alcance especifico no sea idéntico al
licenciamiento de Microsoft 365, siempre que se acredite capacidad en
administracién de servicios, soporte técnico y operacion de soluciones
tecnologicas?

R.-Favor de apegarse a bases.
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10. Pagina 31y 32 “Asistencia técnica”: ;Podra la convocante confirmar si el alcance del
servicio incluye Unicamente el suministro de licencias o también actividades de
implementacion, administracion y soporte, y en este Ultimo caso, cOmo seran
ponderadas dichas capacidades en la evaluacion técnica?

R.-La Convocante se encargara de la implementacion y administracion de las
licencias suministradas por el participante.

Preguntas formuladas por el participante FTB Consultoria Empresarial S.C.

11. Pregunta 1

Pagina 31

Partida1y?2

Gestion e implantacién

Menciona:

Inciso b) Herramienta para implementar Software para muchos usuarios a lavez con la
activacion por volumen.

Entendemos gque esta herramienta esta integrada en el dashboard (portal) de
administracidn del licenciamiento

¢ Es correcta nuestra apreciacion? \
R.- Es correcto.

12. Pregunta 2

Pagina 31

Partida1y2

Gestion e implantacion

Menciona: Inciso ¢) Herramienta de administracion de correos

Entendemos que esta herramienta esta integrada en el dashboard (portal) de
administracion del licenciamiento

¢Es correcta nuestra apreciacion?
R.- Es correcto.

13. Pregunta 3
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Pagina 33

Punto 7 Obligaciones de los participantes

Numeral 1.

Menciona:

Presentar carta con ID de partner a nombre del licitante, emitido por el fabricante, vigente
en original y/o digital, mencionando el nimero de concurso al cual participa.

Solicitamos a la convocante nos permita presentar carta de distribuidor autorizado
emitida por el fabricante y/o mayorista vigente en original y/o impresa del formato digital
mencionando el numero de concurse al cual participa.

¢ Se acepta nuestra solicitud?

R.- Debera entregar la carta solicitada en las bases, pero se aceptard como valida una
en donde se indique que el licitante es miembro activo de Microsoft Partner Network.

14. Pregunta 4

Pagina 33 .

Punto 7 Obligaciones de los participantes
Numeral 2

Menciona:

Debera comprobar mediante carta de emitida por el fabricante de nube, que es un socio
de soluciones para Trabajo moderno (Modern Work)

Solicitamos a la convocante nos permita cumplir este punto al entregar carta de
distribuidor autorizade emitida por el fabricante y/o mayorista vigente en original y/o
impresa del formato digital mencionando el nimero de concurso al cual participa.

:Se acepta nuestra solicitud?
R.-Favor de apegarse a bases.

15. Pregunta 5

Pagina 33

Punto 7 obligaciones de los participantes

Numeral 6

Menciona:

Para la asistencia técnica avanzada deberd contar con un ingeniero certificada en al
menos lo siguiente:

o Microsoft Certified Azure Administrator Associate,
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o Microsoft Certified Azure Solutions Architect Expert;
o Microsoft Certified Azure Fundamentals;
o Microsoft 365 Certified Administrator Expert;
o Microsoft 365 Certified: Fundamentals;

o Microsoft Certified: ldentify and Access Administrator Associate; copia vigente de la
certificacion

Hacemos de su conocimiento que el soporte esta directo por el fabricante por lo que
entendemos que para cumplir este punto se debera presentar certificaciones para la
seguridad de la dependencia presentando copia simple y vigente de dos ingenieros
certificados en Certified Network Defender (CND) y un ingeniero Certified Information
Security Manager, deberan anexar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el
personal certificado en la que manifiesten que pertenecen a su plantilla y su participacion
en el presente proceso.

¢Es correcta nuestra apreciacion?
R.-No es correcto. Favor de apegarse a bases.

16. Pregunta 6

Pagina 33

Punto 7 obligaciones de los participantes

Numeral 7

Menciona:

Debera comprobar que cuenta con experiencia en proyectos similares mediante copia
simple de 1 contrato con gobierno.

Entendemos que para cumplir este punto Deberd comprobar que cuenta con experiencia
en proyectos de suscripcion similares mediante copia simple de 1 contrato con gobierno.

¢Es correcta nuestra apreciacion?
R.- Es correcto.

Preguntas formuladas por el participante E-ngenium Infraestructura, S. de R.L. de C.V.

17.
1. EnelAnexo 1 (pagina 28 de las bases), punto 4 “Obligaciones de los participantes”,
incisos e) a j), se establece que se debera contar con un ingeniero empleado por el
participante.
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¢Es correcto entender que, para acreditar la relacién laboral del ingeniero con el
participante, sera necesario presentar documentacion del IMSS (por ejemplo, la
cédula de determinacion de cuotas obrero-patronales) en la que se identifique al

ingeniero, a fin de comprobar que labora actualmente en la empresa?

R.- No es necesario presentar el documento mencionado, mientras se presente la
informacion del o de los ingenieros con sus certificados.

Se cierra la presente acta siendo las 13:35 trece horas con treinta y cinco minutos del dia 6
seis de abril del 2026, y en cumplimiento con el articulo 63 numeral 1 fraccion V de la Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como 63 y 65 del Reglamento firmando los asistentes a dicho
acto.

Esta Acta consta de 07 paginas, firmadas por los asistentes para los efectos legales y
administrativos conducentes.

Por la Convocante y el Area Requirente

Nombre Cargo Firma

Representante de la Unidad Centralizada de
Francisco Xavier Compras

Acevedo Cardenas Coordinador Administrativo “C” del OPD

Red de Centros de Justicia para las Mujeres

Arturo Alvarez De la Técnico especializado ] del OPD
Torre Red de Centros de Justicia para las Mujeres

Representante del Area Requirente
Erick lvan Pérez Tapia Coordinador de Redes y Sistemas del OPD
Red de Centros de Justicia para las Mujeres

Participantes Asistentes

Nombre del Representante Razoén Social/Nombre Firma

NO SE PRESENTARON PARTICIPANTES
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El presente documento contiene las firmas y antefirmas de las y los asistentes al acto de Junta de Aclaraciones referente a la Licitacion

Plblica LPLCC/REDCIM/004/2026 Con Concurrencia del Comité
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